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白皮书摘要

中国新租赁市场正处于蓝海阶段
关键词：蓝海阶段、快速增长
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新租赁是一种新的消费和生活方式
关键词：生活方式、万物皆可租

信用体系是新租赁产业的“基础设施”
关键词：信用体系、支付体系

新租赁顺应供给侧改革的潮流
关键词：供给侧改革、普惠中小微企业
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第一章——

中国新租赁行业概览
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Chap 1.1
新租赁行业概述
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新租赁概述

新租赁场景

❑
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新租赁概述

❑ 新租赁平台以自营或第三方模式，连接租赁双方

中国新租赁商业模式与传统租赁商业模式分析

w

a
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❑ 相较于传统租赁以押金的形式获取一定时期内的物品使用权，新租赁专注于数字化租赁，通过线上自营或

第三方线上模式进行交易，免押金信用抵押低用户准入门槛是其最为显著的表征。

To C To 

B

…

➢ To C个人业务

新租赁概述
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新租赁概述

➢ To B 企业业务

To B

To B

To B
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Chap 1.2
新租赁行业发展历程
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第一消费时代
（1912-1930）

•

第二消费时代
（1950-1974）

•

第三消费时代
（1975-2004）
•

第四消费时代
（2005-2034）

•

❑

新租赁行业发展历程
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❑

• 芝麻信用正式启动
年 月 日，蚂蚁金服旗下的独立第三方征信机构芝麻信用正式推出，作为支付宝用户账户的重要组成部分，

旨在为用户提供个人信用评分和信用体系。

• 人人租平台上线
年 月，人人租平台上线。在接下来的几个月里，人人租迅速扩张，完成了第 家租赁商认证。

• 全国首个信用免押租赁项目上线
年，来电科技 罗昌明应蚂蚁金服旗下芝麻信用邀请，携团队赴杭州共同开发“免押金租借”底层技术代

码。

• 国家促进分享经济发展的指导性意见
年，国家发改委发布了《关于促进分享经济发展的指导性意见》，该意见进一步取消或放宽资源提供者市

场准入条件限制等要求，为分享经济发展打造公平竞争的市场环境。

• 新租赁经济时代
年随着以押金为核心、甚至为主要盈利模式的伪共享经济的退场，信用取代押金的新租赁经济成为行业趋

势，降低了用户使用门槛和资金风险。

• 国家加强信用服务行业监管
年 月，国务院办公厅印发了《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管

机制的指导意见》积极引导行业组织和信用服务机构协同监管，行业信用建设进入快速发展期。

• 微信支付分上线
年 月，微信支付分上线，提供信用服务，包含共享租物免押金，出行交通先用后付、购物娱乐优惠先享、

生活服务免预付费，住宿预订免押金，总共 大类 多项服务

• 新租赁行业格局基本确定
在经过一系列的行业洗牌和市场竞争之后，行业格局逐渐明朗化。人人租等企业凭借其卓越的服务、技术创新
和用户信任度，成为了行业的佼佼者。

• 中国互联网用户数突破 亿人
年，中国互联网用户数破 亿，为共享经济新租赁行业奠定了庞大用户基础。这一规模意味着行业能触及

更多潜在消费者，包括城市白领、大学生及小镇青年等。广泛的用户基础为行业带来巨大市场需求与发展潜力。

新租赁行业发展历程

• 国务院印发《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》
年 月 日，国务院印发了《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》（简称《行动方案》），推

进重点行业设备更新改造，加快建筑和市政基础设施领域设备更新，支持交通运输设备和老旧农业机械更新，
提升教育文旅医疗设备水平。此行动方案的印发为设备租赁行业带来重大发展机遇。

• 我国新租赁市场突破百亿规模
年我国新租赁行业市场规模以 计，市场规模达 亿元。未来新租赁的场景将会逐步扩张，新租赁将

成为未来人们消费模式的重要组成部分，市场规模有望突破千亿。

• 教育、科技、卫生健康等领域开展设备租赁试点
年 月 日，广东省人民政府办公厅发布《广东省人民政府办公厅关于印发在我省教育、科技、卫生健康

等领域开展设备租赁试点工作方案的通知》。通知提出相关机构通过财政性资金取得且通过租赁方式不影响公
共服务供给的设备原则上均纳入租赁范围。

• 国家发改委探索开展“信易租”支持守信创业团队发展
年 月，国家发改委下发《关于探索开展“信易租”工作的通知》（以下简称《通知》），探索通过综合信用

评价后，由信用服务机构联合租赁服务商和设备服务商向守信主体提供免押或者后付费的租赁服务，形成支持
创新创业的新型信用产品和信用服务。
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Chap 1.3
新租赁行业发展现状
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新租赁行业发展现状

新
租
赁
行
业
发
展
现
状

➢

7:3

18-38

❑ C端发展现状
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新租赁行业发展现状

❑ B端发展现状

B B

❑ 新租赁经济凭借灵活的商业模式，广泛适用于各行业，既可以满足随用随还的设备短租需求，

也可以满足经常性业务的长租需求

To B To C

新
租
赁
行
业
发
展
现
状
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Chap 1.4
新租赁行业发展机遇
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新租赁行业发展机遇

❑ 信用体系的建立及不断完善推动新租赁行业的稳步发展

0

1
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新租赁行业发展机遇

❑ 年轻化核心消费人口助力免押新租赁行业发展
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新租赁行业发展机遇

❑ 绿色低碳的生活方式及国家政策的引导进一步推动新租赁行业发展
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新租赁行业发展机遇

❑ 新租赁平台赋能商家：完善信用风控，降低风险，解决收租难题，提供全方位服务
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新租赁行业发展机遇

❑ 新租赁平台通过多重方式为租赁双方提供信用背书，解决信息不对称，降低交易成本，释放租赁需求
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新租赁行业发展机遇

❑ 中小微企业的蓬勃发展与新租赁行业双向赋能

2022

5,200 2018

51%

IT
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Chap 1.5
新租赁行业市场规模
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❑ 新租赁市场正处于蓝海阶段，市场空间将进一步扩大

新租赁行业市场规模

➢ 新租赁场景将不断拓展和渗透，出行、家居生活等场景的渗

透率将进一步提升

3C

CAGR=80.3%
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新租赁行业市场规模

➢ To C和To B将呈现双轨并行的发展态势

GMV To C

To C To B

To C

To B

To B

To C To B

CAGR=80.3%
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中国新租赁行业格局

29



30

Chap 2.1
新租赁行业产业链
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新租赁行业产业链

❑ 新租赁行业正重塑传统的消费和运营模式

➢ 新租赁平台赋能商家，创新商业模式

上游：
品牌商、
商家




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Chap 2.2
新租赁行业生态体系
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新租赁行业生态

❑ 新租赁平台与其生态伙伴共同构建起完整的生态体系

➢ 新租赁行业的发展需要各生态伙伴的协作

中国新租赁行业生态
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❑ 信用风控体系是新租赁平台的根基

新租赁行业生态

➢ 信用体系的建立

➢ 区块链技术的引入

➢ 保险机制的融合
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新租赁行业生态

❑ 创新支付体系是新租赁平台的“基础设施”

➢ 免押信用支付是新租赁行业的基础形式

➢ 灵活的支付方案进一步提高支付的灵活性和便利性



2023 2024.6

36

新租赁行业生态

❑ 新租赁行业需要创新供应链管理体系

SaaS

➢ SaaS服务

➢ 租后管理工具
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❑ 新租赁平台创新营销体系，帮助商家增强市场影响力

新租赁行业生态
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Chap 2.3
新租赁行业竞争格局



2023 2024.6

39

新租赁行业商业模式

➢ 新租赁平台的成功不仅在于技术创新和供应链管理，更在于

营销策略、品牌建设以及信用风控体系的健全

➢ 新租赁平台弥补传统电商的不足，为消费者提供更多的选择
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新租赁行业商业模式

❑ 不同商业模式的平台在运营策略和发展路径上具有较大差异

❑❑
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新租赁行业商业模式

❑ 新租赁经济的商业模式展现出巨大发展活力与潜力

+”

❑

B2C

C2C

C2C

C2C

❑ /
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新租赁行业竞争格局

❑ 人人租于中国新租赁市场中处于领先地位

品类公司 模式

1 A 2016
2 B 2019 3C

3 C 2014
4 D 2017
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新租赁行业竞争格局

❑ 市场长尾效应显著，头部企业用户基数将进一步增长

模式公司 品类

1 A 2016
2 B 2019 3C

3 C 2014
4 D 2017
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新租赁行业发展趋势

❑ 新租赁消费代表着一种新的消费模式和生活方式

➢ 商家端：“万物可租”的市场扩张

➢ 消费端：“愿租万物”的消费心态



2023 2024.6

46

❑ 新租赁平台作为产业互联网，发挥市场资源配置作用

新租赁行业发展趋势
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新租赁行业发展趋势

❑ 新租赁经济拓展更广泛的应用场景和产品

➢ 应用场景的拓展显示出新租赁经济的灵活性和适应性
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新租赁行业发展趋势

❑ 新租赁产业的信用风控体系至关重要

➢ 以数据驱动信用风控体系的建立
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新租赁行业发展趋势

❑ 新租赁行业亟待规范的行业标准

➢ 规范的费用结构

➢ 标准的产品回收流程

➢ 完善的服务体系
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中国新租赁行业最佳实践
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区块链技术+保险

多流量入口

免押
租赁

风控
体系

商家

客户

信用免押

多品牌商家入驻

租前、租后闭
环线上、线下

分销
裂变

租赁
工具化

租前租后完整
数据沉淀、商
家粘性

线下
工具

信用租小程序

租后
工具

好易租

❑ 人人租致力于打造新租赁生态闭环，通过创新技术和服务，引领行业发展

“

新租赁行业最佳实践
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❑ 人人租致力于打造数字化租赁平台，在风控等创新技术上不断投入

•

•

技术赋能人人租平台租赁全链路

•

•

•

•

•

•

•

新租赁行业最佳实践
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•

•

•

•

•
•

•

•

广泛客户基础

•

•

•

•

•

技术赋能人人租新租赁全链路

❑ 人人租引领行业标准制定，创新打造新租赁全链路

行业标准

新租赁行业最佳实践

•

•

•

•



2023 2024.6

54

新租赁行业最佳实践

❑ 人人租打造“设备+服务”的新租赁解决方案

+

➢ 全方位服务，每年助力50,000+直播创业公司

24 +

50,000

以人人租直播行业解决方案为例

“ 设备 服务 ”
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❑ 人人租通过与品牌商合作，提供丰富的产品和卓越的服务，积累了核心用户群体

新租赁行业最佳实践
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