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白皮书研究方法

数据来源：沙利文研究

案头研究 行业访谈 消费者调研

• 962个有效样本

• 覆盖一线、新一线、二线
及三线城市烤鱼消费者

• 2024年8月完成

• 与烤鱼各渠道头部企业运营、
研发专家进行一对一深度访谈

• 访谈企业覆盖多家连锁烤鱼品
牌、有烤鱼菜品的餐厅、外卖
烤鱼餐厅等多元化烤鱼品牌品
牌

• 沙利文独有的数据库

• 头豹数据平台

• 各类公开资料

• 定量结合定性的方式进行多
层次多维度研究
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• 2023年，中国烤鱼市场规模达到1,341.8亿元，同比增速为10.2%；

• 2023年，中国麻辣烤鱼市场规模为471.0亿元，预计2028年市场规模将达到722.7亿元；

• 受国内消费者消费升级、健康化追求，以及烤鱼品牌创新发展的推动下，烤鱼市场规模有望进一步快速提升。

数据来源：专家访谈，消费者调研，沙利文研究

起源

• 麻辣烤鱼是目前最受消费者喜爱的烤鱼口味，在普及度和满意度指数上高于其他口味；
• 酸菜、藤椒、剁椒和蒜香口味同样获得部分消费者认可，而豆豉、柠檬和怪味等口味仍较小众。口味

市场

• 烤鱼起源于川渝地区；

• 在所有口味中，麻辣烤鱼是烤鱼口味的鼻祖。

白皮书核心观点

消费者

• 八成烤鱼消费者为90后和00后；女性消费群体占据主导地位；

• 超一半消费者每月习惯食用1-3次烤鱼，单次消费金额普遍高于50元，超半数消费者花费高于150元；

• 消费者在消费烤鱼时更多选择堂食的方式，消费者选择烤鱼的消费场景以聚餐为主；

• 消费者选择烤鱼店时着重考量的因素是口味、卫生环境和服务质量，其中美味可口是最重要的考虑因素。

品牌

• 消费者调研显示，绝大部分消费者选择在连锁品牌餐厅食用烤鱼;

• 在所有烤鱼品牌中，成都和重庆的消费者对于烤匠麻辣烤鱼的消费意愿和推荐意愿最高，烤匠是成都、重庆地区最受
欢迎的烤鱼品牌。

Update
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麻辣烤鱼

烤鱼产品按口味划分…

烤鱼行业概览：烤鱼口味分类

烤鱼产品按口味主要分为麻辣、酸菜、青花椒、剁椒、豆豉、柠檬、蒜香、怪味烤鱼，可满足消费者不
同消费体验的多样化需求

数据来源：公开资料，沙利文研究

麻辣烤鱼是指将鱼类用
辣椒和花椒为主要调味
料腌制后，再通过烤制
方式烹饪，使其具有麻
辣鲜香风味的菜品。 

青花椒烤鱼

酸菜烤鱼

剁椒烤鱼

酸菜烤鱼融合酸菜的酸
爽和鱼肉的鲜美，形成
一道口感独特的美食。
酸菜的开胃效果与鱼肉
的嫩滑结合，使其既开
胃又美味。

青花椒烤鱼以青花椒的
清新麻辣为特点，麻香
与嫩滑鱼肉相结合，带
来清爽且刺激的味道体
验，非常适合喜欢椒麻
口味的消费者。

剁椒烤鱼以辛辣香浓著
称，剁椒的辣味与鱼肉
的鲜美相融合，形成一
道香辣可口的佳肴，非
常适合喜爱辛辣口味的
食客。
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豆豉味烤鱼

烤鱼产品按口味划分…

烤鱼产品按口味主要分为麻辣、酸菜、青花椒、剁椒、豆豉、柠檬、蒜香、怪味烤鱼，可满足消费者不
同消费体验的多样化需求

数据来源：公开资料，沙利文研究

豆豉味烤鱼具有浓郁的
豆豉香气，豆豉的咸香
与细嫩的鱼肉相得益彰，
形成一道风味独特的美
食，适合喜欢浓郁咸香
口感的人群。

蒜香烤鱼

柠檬烤鱼

怪味烤鱼

柠檬烤鱼以清爽酸香为
特色，柠檬的酸香与鱼
肉的鲜美结合，形成一
道清新爽口的佳肴，非
常适合夏季食用，带来
清凉的味觉享受。

蒜香烤鱼以浓郁的蒜香
为特点，大蒜的香气与
鱼肉的嫩滑相融合，形
成一道香味扑鼻、口感
丰富的美食，适合喜欢
蒜香口味的人。

怪味烤鱼融合多种复杂
调味料，甜、酸、麻、
辣、咸多重风味与鱼肉
结合，层次丰富，口感
独特，适合喜欢尝试多
种口味的食客。

烤鱼行业概览：烤鱼口味分类
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兴起阶段

◼ 烤鱼起源于川渝地区，以
麻辣为特色，麻辣烤鱼正
是这种口味的经典体现。

◼ 此阶段仍以万州烤鱼为主，
麻辣烤鱼在四川、重庆等
地成为夜市和街边摊的热
门美食。

1990-2005 2005-2015 2015-2020 2021~至今

烤鱼行业历史演变

烤鱼行业已经经历了多个发展阶段，自2021年起已进入成熟发展阶段，主要表现为品牌差异化竞争，线上
消费形式发展蓬勃，消费者逐渐侧重口味和新体验
烤鱼市场发展演变

数据来源：公开资料，沙利文研究

发展阶段 扩展阶段 成熟阶段

◼ 麻辣烤鱼进一步发展，出现了
青花椒、剁椒、酸菜、怪味等
多种口味。烤鱼逐渐进入更高
端的餐饮市场，从街边店铺进
入购物中心，逐步正餐化。

◼ 区域烤鱼品牌相继崛起后，
纷纷开启全国扩张路线，
在全国范围内掀起开店热
潮。

◼ 烤鱼品牌更加注重品牌建
设和连锁经营，市场竞争
加剧，品牌化趋势明显。

◼ 行业同质化显现，品牌竞
争优势不断细分，品牌以
差异化方式竞争。

◼ 品牌化烤鱼形成，区域烤鱼品
牌逐步开始创立。例如，北京
的江边城外、深圳的探鱼、成
都的烤匠等知名品牌开始崭露
头角。 2010年代初，社交媒
体和美食节目大力推广烤鱼，
烤鱼市场迎来爆发式增长 。

Update
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供应烤鱼原材料 烤鱼门店 消费渠道&消费者

水产养殖

鱼养殖

食材供应商

配菜食材预制、加工

调味料供应商

酱料、香料供应

运输&仓储

厨房加工

原材料（鱼、配菜）

调味料

线上

线下

外卖

堂食

外带

消费者

中国烤鱼行业产业链分析

烤鱼行业产业链主要由上游烤鱼原材料供应商、中游烤鱼门店、和下游消费渠道以及最终消费者构成

数据来源：公开资料，沙利文研究

Update



10

中国烤鱼市场规模

亿元，2019-2028预测
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数据来源：沙利文研究

中国烤鱼市场保持稳健增长趋势，其中麻辣口味在全国烤鱼市场中销量排名第一；品牌通过差异化产品
定位、创新口味组合、深化数字化转型和加强外卖业务等形式提升自身市场竞争力

• 2020年新冠疫情爆发，为积极响应

防疫国家号召，部分店铺被迫暂停

营业或关闭，餐饮行业遭到前所未

有的打击，烤鱼市场规模同比2019

年大幅下跌10.4%，达到1,146.2亿

元。到2023年，烤鱼市场已逐渐恢

复并呈现出新的增长势头，市场规

模达到1,341.8亿元，同比增速为

10.2%；其中，麻辣口味在全国烤

鱼市场中的占比最高，达到35.1%。

• 展望未来，中国烤鱼市场将继续保

持稳健增长。许多品牌通过差异化

产品定位、创新口味组合，以及深

化数字化转型，吸引了大量年轻消

费者，并通过线上营销和社交媒体

加强了品牌与消费者的互动。此外，

外卖平台的普及和发展，使得消费

者在家中也能方便地品尝到美味的

烤鱼。这不仅扩大了烤鱼的消费场

景，也大大提升了市场覆盖面。预

计2028年中国烤鱼市场规模将达到

1,892.5亿元，2024年至2028年年

复合增长率达到7.0%。

烤鱼行业概览：烤鱼行业市场规模

35.1%

33.2%

16.2%

15.5% 麻辣口味

香辣口味

青花椒口味

其它口味

麻辣口味

在全国烤鱼市场中

销量排名第一

2023年中国烤鱼市场不同口味的占比，%

Update
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烤鱼行业概览：中国烤鱼市场发展现状

年轻人特别是Z世代成为烤鱼消费主力。头部品牌显现，以半天妖，烤匠，探鱼为首的品牌迅速发展，
已从局部一二线城市向全国市场布局，市场渗透率还将持续提升。

• 青年消费者占比高：根据消
费者调研显示，18-35岁中青
年消费者占比总调查人数的
82%左右。

• Z世代助推消费活力：Z世代
更愿意为兴趣买单，丰富的
圈层文化催生了兴趣经济。
他们热衷于尝试新产品、涉
足新领域、探索新玩法、追
逐新潮流。

Z世代为消费主力 头部品牌差异化竞争 全国市场布局

数据来源：公开资料，专家访谈，沙利文研究

• 品牌同质化严重：烤鱼行业
头部品牌相继崛起后进入成
熟阶段，同质化问题显现，
各品牌方以差异化战略作为
竞争基础。

• 头部品牌差异化竞争：头部
品牌相继从推出新店面风格，
创新融合川、粤口味餐品、
点对点精准服务等方面，打
造新鲜的烤鱼消费体验进行
差异化竞争。

• 品牌扩张新阶段：烤鱼企业
近几年得到迅速发展，已从
区域布局向全国布局扩展。
头部品牌已经完成了一线城
市的布局，正在往新一线、
二线城市扩张，店铺主要以
商场店为主。

• 市场规模持续提升：到2023
年，中国烤鱼市场规模达到
1,341.8亿元，预计2028年
中国烤鱼市场规模将达到
1,892.5亿元，2024年至
2028年年复合增长率达到
7.0%。
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居民可支配收入上涨以及线上消费新模式带动烤鱼行业消费需求；技术进步以及政策支持推动烤鱼行业
持续创新发展

烤鱼行业概览：烤鱼行业驱动因素

数据来源：公开资料，沙利文研究

• 根据国家统计局数据显示，2023

年，我国居民人均可支配收入中
位数33036元，同比增长5.3%。

• 居民消费已从温饱型向享受型、
发展型转变。

居民可支配收入上涨

居民可支配收入上涨以及线上消费新模式

• 利用线上外卖点单提高效率，成
为外卖行业新的增长动力。

• 烤鱼品牌推出单人烤鱼外卖模式，
引领烤鱼行业解决外卖配送难题。

线上消费新模式

技术、政策支持推动烤鱼行业发展

• 大数据等新技术的升级，从配送、
营销、运营等方面助推烤鱼品牌
全面数字化。

• 例如，烤鱼行业的头部品牌通过
运营进行私域流量转化，以及智
能化会员生命周期管理，维系品
牌的忠实顾客。

技术赋能产业链

• 2024年3月，商务部等九个部门发布《关于促
进餐饮业高质量发展的指导意见》，培育知名
餐饮品牌，实施地域餐饮品牌培育工程，鼓励
地方深入挖掘传统烹饪技艺和餐饮文化，培育
“名菜”“名小吃”“名厨”“名店”，打造
地方特色餐饮品牌。政策支持为烤鱼市场发展
提供了有利条件。

政策推动餐饮业发展
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中国烤鱼行业发展趋势：消费升级

消费者消费能力提升，向享乐型、娱乐型消费转变，引发健康化追求和在社交媒体分
享消费热潮

消费升级
健康化追求

1

◆消费者开始更多地关注鱼肉的新鲜度

和营养价值，并且对肉质的要求越来

越高，品牌方需要保证食材新鲜干净，

还可以推出低脂低油的健康烤鱼。

健康化追求

◆随着烤鱼餐饮在我国各城市逐步普及，

市场渗透率持续提升，国民向享乐型、

娱乐型消费转变，消费者对烤鱼需求

持续提高。

消费升级

◆消费者热衷在小红书、大众点

评等社交平台打卡、晒图的消

费习惯，带动品牌消费量。

社交媒体加持

少油少盐
贯彻低脂低油健康饮食

门店现烤
当日即食的需求

鱼肉保鲜
保证原材料新鲜

数据来源：公开资料，专家访谈，沙利文研究

满足享乐型需求下设置的店内吧台(左)，星空装潢(右)
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中国烤鱼行业发展趋势：品牌创新

在品牌化发展阶段，烤鱼品牌进行多维度创新打造品牌特色；消费者聚焦互联网平台，
受消费者欢迎的烤鱼在线上引发热议

品牌化发展
企业差异化竞争

2

差异化竞争

品牌化发展

品牌化发展 消费者聚焦线上形成烤鱼潮流

为实现差异化竞争，各品牌开始从多维度展开创新

• 在政策扶持下、行业参与者越来越
多，企业为提高市场份额进行品牌
化发展。

• 消费者消费时倾向于选择在信赖的
连锁品牌餐厅食用烤鱼。

烤鱼深受广大消费者喜
爱，在各大网络平台，
美团、小红书、微博、
大众点评等，消费者分
享和热议烤鱼消费经验。

烤匠
致力于打造生日消
费场景，从生日预
定、生日布置，到
生日蛋糕、生日拍
照，用心洞察消费
需求，打造极致用
户体验，为粉丝制
造生日惊喜。

探鱼
建造主打科技
实验风格的
3.0门店、专
注未来探索风
格的4.0门店，
已经收获了一
众用户的打卡
分享。

Update
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麻辣烤鱼行业概览：麻辣烤鱼特色

什么是麻辣烤鱼？

麻辣烤鱼是一道经典的川渝风味美食，以其麻辣鲜香的独特口
感而备受食客喜爱。麻辣烤鱼选用新鲜的鱼作为主要食材，通常使
用草鱼、鲤鱼或鲈鱼，经过精心腌制后，再以炭火烤制。烤鱼的外
皮酥脆，肉质鲜嫩，充分吸收了麻辣底料的香味。麻辣底料是这道
菜的精髓，采用了多种香料和调料，如辣椒、花椒、豆瓣酱等，带
来丰富的层次感和浓郁的麻辣风味。这道菜不仅适合与朋友家人共
享，也是下酒的绝佳选择。

烤鱼口味鼻祖 好评如潮的麻辣烤鱼

• 麻辣烤鱼起源：麻辣烤鱼起源于川渝地区，将传统烤鱼
与麻辣风味结合，迅速成为全国经典。

• 创新烤鱼方式：麻辣烤鱼通过辣椒和花椒等调料创新烹
饪，打破传统口味，带来丰富的味觉体验。

• 影响与地位：麻辣烤鱼是烤鱼口味鼻祖，引领全国烤鱼
潮流，成为标杆，影响深远。

数据来源：公开资料，沙利文研究

麻辣烤鱼作为一道川渝风味美食，是所有烤鱼口味的鼻祖，在全国范围内好评如潮
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中国麻辣烤鱼市场规模

亿元，2019-2028预测
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+8.8%

数据来源：沙利文研究

消费者对麻辣烤鱼的喜爱推动了市场扩张，同时也对烤鱼品牌提出了更高的创新要求；预计未来麻辣烤
鱼市场将继续保持增长势头，并呈现出更加多元化和个性化的发展趋势

• “无辣不欢”一直是烤鱼市场追求的核心味觉体验，而麻辣作为烤鱼品类中最经典口味之一，长期以来深受中国消费者的青睐。川渝地区作为麻辣烤鱼的发源

地，依然是市场的核心，但随着品牌扩张，麻辣烤鱼已经在全国范围内广泛普及。此外，数字化营销和外卖服务的兴起，进一步推动了麻辣烤鱼的消费增长，

使其消费场景从餐厅延伸至家庭。2023年，中国麻辣烤鱼市场规模为471.0亿元，预计2028年市场规模将达到722.7亿元，2024年至2028年年复合增长率为

8.8%。

• 消费者对麻辣烤鱼的喜爱推动了市场扩张，同时也对烤鱼品牌提出了更高的创新要求，使得在口味高度重合的情况下，差异化成为品牌发展的关键。随着市场

的不断成熟，预计未来麻辣烤鱼市场将继续保持增长势头，并呈现出更加多元化和个性化的发展趋势。

麻辣烤鱼行业概览：麻辣烤鱼行业市场规模
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麻辣烤鱼行业概览：麻辣烤鱼发展趋势

1

据消费者调研，麻辣烤鱼口味在多种烤鱼口味之中是消费者
首选。

烤匠·麻辣烤鱼创始人冷艳君在2021年封面超级品牌大会上
分享了品牌围绕Z世代的市场布局和战略。数据显示，麻辣
烤鱼这种“重麻重辣”完全满足了年轻消费者对刺激味蕾享
受的追求。

2麻辣烤鱼受全国消费者欢迎 麻辣烤鱼衍生出口味创新

酸菜 柠檬 豆花 藤椒

酸菜麻辣烤鱼 柠檬麻辣烤鱼 豆花麻辣烤鱼 藤椒麻辣烤鱼

麻辣烤鱼口味持续受到全国消费者喜爱，在麻辣基础上衍生出其他风味烤鱼
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专业麻辣烤鱼品牌1积极拓宽产品品类，带动烤鱼行业稳步发展

招牌产品

主要覆盖区域

基本情况

麻辣烤鱼行业
主要参与者对比

烤匠 师烤·豆花烤鱼 鱼神脆皮烤鱼 马有鱼·馕坑烤全鱼

数据来源：公开资料，企业官网，沙利文研究

主要麻辣烤鱼品牌对比

2013年成立，总部位于成都

经典麻辣烤鱼 招牌重庆豆花烤鱼 香麻辣味脆皮烤鱼 麻辣烤鱼

主要覆盖川渝地区 主要覆盖广东省 主要覆盖广东省 主要覆盖新疆省

1. 专业麻辣烤鱼品牌是指麻辣烤鱼产品在其整体烤鱼品类中营收占比超过50%的品牌。

2019年成立，总部位于广州 2022年成立，总部位于广州 2021年，总部位于乌鲁木齐

Update
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麻辣烤鱼品牌介绍：烤匠麻辣烤鱼

“不吃火锅，就吃烤匠”

• 烤匠麻辣烤鱼是成都众乐乐餐饮管理有限公司旗下餐饮品牌，
招牌菜品为经典麻辣烤鱼。

• 2013年，第一家烤匠在成都蓝色加勒比广场开业。
• 截止2024年7月，烤匠直营门店达65家，烤匠品牌广告语“不

吃火锅，就吃烤匠”在抖音、小红书等各类线上平台不断被
用户引用并热情讨论。

• 烤匠是川渝地区烤鱼领导品牌，在成都和重庆的大众点评烤
鱼品牌均排名第一，积累了超过400万会员。2021年荣获川渝
美食地标、成都美食地标品牌等称号，并在2022年入选非物
质文化遗产。

品牌介绍 品牌特色：麻辣烤鱼

川式烤鱼起源于2000年前的川渝地
          区。
在重庆万州古城，万州人传承古制，潜心
研究，融合原始烧烤和现代工艺，借鉴传
统川菜和火锅的特点，取深山木炭烤制，
加入30多味调料、香料，将鲜香麻辣发挥
到极致，麻辣口味的万州烤鱼之风逐渐在
全国蔓延。 经过多年的迭代演化，烤鱼有
了多种多样的创新口味。 后来成就了现在
的烤匠麻辣烤鱼。

针对麻辣烤鱼，烤匠分别在原材料，
       烤鱼搭配和器皿上进行升级，选用三
种辣椒，三种花椒搭配出在“色，香，味”
三方面的最佳麻辣口味，同时将麻辣烤鱼
的经典搭配——豆花，进行升级，选用黑
豆每日门店现磨，让食客吃到记忆中豆花
的本味；在器皿上，传统烤鱼使用的是方
形烤鱼架，为烤鱼上桌后温度能得到保障，
各方受热均匀，烤匠将方盘升级为圆盘，
经过12个设计方案的优化，300多天的验
证，产出现有的黑金圆形烤鱼盘。
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麻辣烤鱼企业介绍：鱼神脆皮烤鱼

“鱼神脆皮烤鱼，很脆很入味”

• “鱼神”脆皮烤鱼是广州金舌头餐饮品牌管理有限公司
旗下新建品牌，总部位于广州，成立于2022年。

• 鱼神脆皮烤鱼创始团队，经历半年时间的打磨，选择以
城市年轻人晚饭和夜宵几乎都会选择的特色菜——烤鱼
为突破口，结合当下地方特色美食文化，创立了“鱼神
脆皮烤鱼”品牌，深受消费者喜爱。

• 截止2024年7月， 鱼神脆皮烤鱼直营门店达93家，品牌
广告语“鱼神脆皮烤鱼，很脆很入味”“先吃皮，脆无
敌”在抖音、小红书等各类线上平台不断被用户引用并
热情讨论。

品牌介绍 品牌特色：脆皮烤鱼

鱼神脆皮烤鱼的特色产品包括   
“香麻辣味脆皮清江鱼” 和

“青花椒味脆皮清江鱼”。其烤鱼
脆皮秘方已申请国家专利，凭借
“脆皮”这一差异化竞争优势，鱼
神脆皮烤鱼门店在广东省迅速扩张。
同时，鱼神脆皮烤鱼保持每年4-7次
产品上新，引领整个行业口味流行
趋势。

除了酥脆的鱼皮，鱼神脆皮烤   
鱼还打出了“灵魂夜宵”的品

牌特色，营业时间为中午11点到凌
晨三点，满足了消费者全时段的消
费需求。同时，门店风格为典型的
广式排档风，满足了传统国人喜爱
热闹的餐饮氛围需求，已成为市井
风餐饮店的典型代表。

Update
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中国麻辣烤鱼市场概览3

消费者洞察4

目录

报告要点概览1

中国烤鱼市场发展概览2
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烤鱼深受大众喜爱，尤其受女性、35岁以下年轻人和上班族等群体欢迎，在其他性别、年龄和职业群体
中也有很高的认知度和喜爱度

消费者调研：烤鱼消费者的年龄、性别与职业

数据来源：消费者调研，沙利文研究

烤鱼在社会中具有很高的渗透率，深受大众喜爱

女性，以及35岁以下年轻群体更喜爱食用烤鱼

了解并品尝过烤鱼的受访者占整体样本的 99.8%

烤鱼食品渗透率

公众评价

“非常喜欢”或“喜欢”烤鱼的受访者占整体样本的 96.4%

63% 37%

35% 47% 18%

18-25岁 26-35岁 36岁及以上

女性 男性

烤鱼在年轻人群

体中更受欢迎

烤鱼更受女性喜爱

学生党和上班族已成为烤鱼消费主力军

58.54%

消费烤鱼最

多的职业群

体是上班族

14.27% 11.98%

6.77% 4.9%

2.29%

上班族

学生

自由职业者

企业中高层

其他职业

工人、司机等

退休人群

典型消费者画像

任女士  29岁  职场白领 

习惯和同事朋友聚餐时

食用烤鱼，通常会选择

商场中的连锁品牌

张先生  20岁  大学生

与朋友聚会、庆生时都会

选择烤鱼，偏爱麻辣、藤

椒等刺激性口味

Q：请问您是否了解过烤鱼？请问您是否喜欢吃烤鱼？请问您的年龄是？您的性别是？您的职业是？ N=962

1 35% 47% 18%
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从消费习惯看，超一半消费者习惯每月食用1-3次烤鱼，单次消费金额普遍高于50元，且多数消费者在选
择食用烤鱼时没有明显的季节偏好

消费者调研：烤鱼消费者的消费习惯

数据来源：消费者调研，沙利文研究

烤鱼消费频率分布情况

4.58%

12.92%

58.96%

18.54%

1.25%
3.75% 每周2次以上

每周1-2次

每月1-3次

每季度1-2次

每年1-3次

很少吃

近六成消费者每月食用1-3次烤鱼

烤鱼单次消费金额分布情况

1%

23% 24%

52%

50元以下

50-100元

100-150元

150-200元

绝大部分消费者每次食用烤鱼的花费高于

50元，超半数消费者花费高于150元

消费者食用烤鱼的季节偏好

7%

7%1%

2%

83%

偏好春季

偏好夏季

偏好秋季

偏好秋季

无季节偏好

大部分消费者在食用烤鱼时没有明显

的季节偏好

Q：您通常多久吃一次烤鱼？您每次消费烤鱼的金额（人均）大约是？您通常在什么季节会更频繁地消费烤鱼？N=960
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75.10%

57.40%

52.08%

41.15%

37.21%

25.52%

13.44%
12.08%

考虑到烤鱼的分量和烹调方式，大众在消费烤鱼时更多选择堂食的方式，并且会和他人共同分享；烤鱼也
成为朋友聚餐、休闲用餐和家人聚餐的热门选择

消费者调研：烤鱼消费者的消费习惯

数据来源：消费者调研，沙利文研究

绝大部分消费者选择在线下餐厅食用烤鱼

青睐堂食和外卖的
消费者占11%

堂食依旧是消费烤鱼食品的主要方式，但烤鱼外卖可能
是新的市场增长点。

绝大部分消费者倾向于与他人分享烤鱼

更青睐外卖的消费
者占1%

更青睐堂食的消费

者占 88%

1% 15%

83% 1% 1人食用

2-3人分享

4-6人分享

6人以上分享

常见的烤鱼消费目的包括朋友聚餐、休闲用餐、家庭聚餐等

家庭聚餐

朋友聚餐

节日庆祝

独自消费

情侣约会

公司聚餐

生日聚会

休闲用餐

Q：您更经常通过以下哪种方式消费烤鱼？您通常几个人一起吃烤鱼？您通常在什么情况下去吃烤鱼？（多选题）N=960
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在口味方面，麻辣烤鱼是消费者首选，在普及度和满意度指数上均高于其他口味；酸菜、藤椒、剁椒和蒜
香口味同样获得部分消费者认可，而豆豉、柠檬和怪味等口味仍较小众

消费者调研：烤鱼口味普及度与满意度

数据来源：消费者调研，沙利文研究

2.5

3

3.5

4

4.5

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

口味普及度

麻辣口味 93%

口味选择 普及度 满意度

4.5

藤椒口味 65% 3.93

剁椒口味 47% 3.87

酸菜口味 46% 3.7

蒜香口味 45% 3.68

柠檬口味 18% 3.12

豆豉口味 15% 3.19

怪味烤鱼 4% 2.82

口
味
满
意
度

（
满
分

5
分
）

小众口味

常见口味

麻辣口味

Q：您吃过以下哪些口味的烤鱼？（多选题）您对以下烤鱼口味的喜爱程度是？（多选题）N=960
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绝大部分烤鱼消费者更青睐连锁品牌餐厅

数据来源：消费者调研，沙利文研究

消费者调研：烤鱼消费者选择的餐厅类型

Q：您通常选择哪种类型的烤鱼店？（多选题）N=960

绝大部分消费者选择在连锁品牌餐厅食用烤鱼

90% 20% 20% 15% 5%

90% 的消费者选择
在连锁店消费烤鱼

20%的消费者选择在

独立小店消费烤鱼

20%的消费者选择在

大排档消费烤鱼

15%的消费者选择在非

专业烤鱼餐厅消费烤鱼

5%的消费者选择在其

他途径消费烤鱼
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美味可口、干净卫生和服务热情是消费者选择烤鱼店时重点考虑的因素，其中美味可口最为重要

数据来源：消费者调研，沙利文研究

消费者调研：选择烤鱼店的考量因素

Q：您吃烤鱼时更注重以下哪些要素？（多选）N=960

消费者选择烤鱼店的考量因素分析

94%
消费者看重

美味可口

18%
消费者看重

品牌知名度

服务热情

41%
消费者看重

位置方便

17%
消费者看重

价格实惠

32%
消费者看重

干净卫生

55%
消费者看重

6%

主题特色

消费者看重

其他因素

1%
消费者看重

✓ 消费者选择烤鱼店时着重考量的因素是口味、

卫生环境和服务质量。

✓ 相较而言，烤鱼消费者对价格、品牌、位

置等因素的敏感度较低；新兴品牌有机会通

过提供高品质菜品实现弯道超车。
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在所有烤鱼品牌中，成都和重庆的消费者对于烤匠麻辣烤鱼的消费意愿和推荐意愿最高，烤匠是成都和
重庆地区最受欢迎的烤鱼品牌

消费者调研：消费者愿意选择的烤鱼品牌和推荐意愿

数据来源：消费者调研，沙利文研究Q：您在选择消费烤鱼时，通常会选择以下哪些烤鱼品牌？您倾向于向朋友或家人推荐以下哪些烤鱼品牌？N=960。

消费意愿分析 推荐意愿分析

Update
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消费者调研：消费者就餐服务、餐厅环境和口味满意度

就餐服务、餐厅环境和口味满意度决定了消费者的满意度和消费意愿，消费者对“烤匠”的就餐服务满意
度、餐厅环境满意度和口味满意度均为最高

数据来源：消费者调研，沙利文研究Q：关于就餐服务，您最满意的是以下哪些品牌？关于餐厅环境，您最满意的是以下哪些品牌？关于口味，您最满意的是以下哪些品牌？ N=960

就餐服务满意度前五名品牌

消费者对于“烤匠” 的就餐服务满意度最高

餐厅环境满意度前五名品牌

消费者对于“烤匠” 的餐厅环境满意度最高

口味满意度前五名品牌

消费者对于“烤匠” 的口味满意度最高
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沙利文是全球最大的行业研究及咨询机构之一，在全球45个国家和地区拥有分支机构，拥有超过3,000名分析师及咨询
顾问，在国际资本市场拥有很高的知名度和认可度
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沙利文大中华地区办公室

广东省深圳市南山区
科发路91号
华润置地大厦D座11楼
华润置地广场E座41楼
电话：86 755 3651 8721
传真：86 755 3686 8806
www.frostchina.com

深圳办公室及深
圳研究院：

江苏省南京市经开区
兴智路6号
兴智科技园B栋401室

电话: 86 25 8509 1226
传真: 86 25 8509 1226 
www.frostchina.com

南京办公室及南
京研究院：

台北市信义区
松高路9号
统一国际大楼25楼

电话: 886 2 7743 0566
传真: 856 2 7743 7100
www.frostchina.com

台北办公室：

四川省成都市青羊区
西御街3号
领地中心东塔14楼

电话: 86 28 81703296
传真: 86 28 81703296
www.frostchina.com

成都办公室：

北京市朝阳区
建国门外大街1号
国贸写字楼2座2401室

电话：86 10 5929 8678 
传真：86 10 5929 8680 
www.frostchina.com

北京办公室：

上海市静安区
南京西路1717号
会德丰国际广场25楼及27
楼

电话：86 21 5407 5781
传真：86 21 3209 8500
www.frostchina.com

上海办公室及中
国研究院：

香港中环
康乐广场8号
交易广场2期3006室

电话：852 2191 5788
传真：852 2191 7995
www.frostchina.com

香港办公室：
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