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保障医美产品质量

政策强化了对医美产品的全流程监管，确保产品

从源头到终端符合安全性要求。有效杜绝假冒伪

劣产品流入市场，保障了消费者使用的医美产品

安全可靠。同时，为市场上的优质产品提供了良

好环境，推动行业整体质量提升。

政策环境 – 行业合规化利好业内企业发展

需求端供给端

增强消费者对医美服务信任

优化医美行业竞争格局出清不合规企业，提升龙头医美企业品牌影响力

在监管高压下，医美行业加速合规洗牌，劣币出清催生结构性增

长红利。头部企业凭借资质壁垒、产业链拓展和精细化运营优势，

在合规赛道上构建战略护城河，推动其市场份额持续扩容，以医

疗级服务标准重塑行业价值中枢，开启“良币驱逐劣币”

的竞争格局。

推动医美行业技术创新

政策环境积极推动医美行业加速构建以“科技创新”为核心的全

周期研发生态闭环，支持新技术、新产品的应用与升级换代。例

如通过AI技术赋能医美，有效提高了诊断效率与精准度，这不仅

有效提升了医美服务的整体效果，同时也精准满足了消费者日益

多样化与定制化的需求。

随着医疗美容行业逐步迈入规范化发展阶段，监管部门相继出台多项政策措施，从产业供给和消费需求两个维度协同推进；双向

监管，既保障了消费者的合法权益，也推动整个行业朝着“规范化、标准化、透明化”演进

提升信息透明度，减少消费者信息不对称风险

政策监管要求医美机构向消费者披露包括产品来源、价格明细、医

生资质等全面信息，同时通过进一步细化备案审批标准、完善审批

流程、加强备案信息管理、强化诊疗质量控制等措施，强化了对医 

美机构的信用监管，便利消费者查询合规的机构和医务人员，进

一步增强行业的透明度。

引导消费者理性消费

医美机构的宣传推广活动被纳入严格监管范畴，

严禁夸大宣传或虚假广告等不实手段。这种透明

化与规范化的信息展示方式为消费者在选择医美

服务时提供了更为清晰、可靠的参考依据，从而

助力消费者能够更加理性地做出决策。

持续拓展医美消费群体

监管政策有效净化了市场环境，提升了医美行业的整体形象以及

消费者对医美服务的信任度，使得原本持观望态度的消费者更愿

意尝试医美服务；同时，除了中高端消费群体，更加透明、合理

的医美价格体系吸引了对价格敏感的消费者们，从而推动医美行

业持续扩大消费群体。

资料来源：弗若斯特沙利文
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中国医疗美容市场概览 – 中国医疗美容市场规模按照机构性质拆分

中国医疗美容市场民营机构主导优势凸显，预计2029年中国医疗美容市场民营化率接近86%，较公立机构展现明显竞争优势

资料来源：弗若斯特沙利文
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民营
化率

个性化服务 预约便利性

市场响应迅速 灵活的运营策略

• 民营医疗美容机构往往配备规模较小

的服务团队，能够更加细致地关注每

位顾客的具体需求与期望。

• 在一对一的咨询过程中，顾客得以进

行深入探讨个人的美容目标，并获得

为其量身打造的服务方案，有效提升

了顾客的满意度，同时也增强了顾客

对机构的忠诚度和信任感。

• 民营医疗美容机构预约机制通常采用

标准化、高效化的运作模式，能够为

顾客提供便捷的即时预约服务，有效

规避了传统医疗机构常见的候诊时间

过长等问题。

• 这种服务流程的优化显著提升了顾客

的就诊体验满意度，使民营机构成为

追求高效医疗美容服务人群的首选。

• 民营医疗美容机构通常建立了完善的

市场监测机制，能够精准捕捉消费需

求的变化趋势，并据此动态优化服务

项目组合。

• 同时民营医疗美容机构持续加大研发

投入力度，积极引进国际前沿的医疗

美容设备与技术方案，确保治疗方案

的先进性和临床效果。

• 民营医疗美容机构扁平化的组织架构

和高效的决策机制使其能够快速响应

市场变化，及时优化运营策略。

• 在营销维度，民营医疗美容机构机构

采用整合营销传播策略，通过社交媒

体矩阵运营、以及O2O营销活动等多

渠道协同，有效提升品牌影响力并实

现精准获客。 82.4% 82.8% 83.2% 84.2% 84.6% 85.9%
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样本人群可分为三类：抗衰先行者、抗衰进阶派和抗衰新生代；先行者已构建对于抗衰医美服务的基本认知；进阶派虽对医美服

务有基本认知，但未构筑完整的抗衰医美认知；而新生代整体认知尚处初级阶段，需后续通过经验与市场教育提升认知水平

￭ 过去一年内未体验过医美服务，但未来一年有意向体验抗衰相关医美服务的人群。

消费者洞察 – 样本人群分析

资料来源：弗若斯特沙利文
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￭ 过去一年内体验过医美服务，但未尝试抗衰相关医美服务，未来一年有意向体验抗衰相关医美服务。

人群定义

人群特点

￭ 这类消费群体有一定的医美治疗经验，构建了基础的医美知识，但对抗衰医美服务仍处于了解调研
期，对于抗衰的有效效果有明确认知，但是实践中仍有诸多考量。

￭ 过去一年内体验过医美服务，且体验过抗衰相关医美服务。

人群定义

人群特点

￭ 这类消费群体往往拥有多次医美治疗经验，大多对医美服务认知较深，对于抗衰医美服务也有一定
了解，且具有一定评估医疗机构、项目效果的水平。

人群定义

人群特点

￭ 该类消费群体对于整体医美认知尚处初级阶段，对于效果显著的抗衰医美服务了解更深，暂未构成
较为体系化的医美认知。

样本人群分布

抗衰先行者

抗衰进阶派

抗衰新生代
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N=10
0

N=500



7

消费者洞察 – 抗衰重要性认知分析

调研数据显示，抗衰意识在目标人群中呈现出高度一致的认知特征；还未体验抗衰类医美服务的进阶派群体，以及未体验过医美

服务的新生代群体，均百分之百认可抗衰的重要性，这体现出医美抗衰意识已经渗透成为大众形象管理观念的重要组成部分

资料来源：弗若斯特沙利文
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消费者洞察 – 医美服务类型偏好分析

消费者对抗衰和美肤类医美项目的偏好呈现显著的“需求分层迁移”的特征，这种偏好分化本质上揭示了医美行业消费中，美肤

以轻量化体验建立基础信任，抗衰则依赖系统性观念升级完成价值深挖的普遍特征

资料来源：弗若斯特沙利文

Q：目前最感兴趣的医美服务类型【前四名】

30%

40%

17%

7%

45%

9% 9%

41%

47%

2%

9%

抗衰（如热玛吉、超
声炮、肉毒素等）

美肤（光子嫩肤、激
光祛斑、水光针等）

皮肤修复（痤疮治
疗、微针消炎等）

联合治疗（多个皮肤
层级联合医美方案）

31%

抗衰先行者 抗衰进阶派 抗衰新生代
◼ 目前偏向于美肤类项目，这印证了抗衰

类医美项目的周期性会较长于偏“轻医
美”属性的美肤类，也体现了多样化、
低恢复期的美肤类项因其即时效果明显，
更易形成“类护肤”的消费惯性。

抗衰先行者

◼ 对抗衰表现出更高的兴趣，这佐证了前
期医美体验能够消解其安全焦虑，更通
过效果验证建立了技术信任，使其愿意
向更高阶的抗衰项目迁移，实现从“局
部修饰”到“系统性抗衰”的消费升级。

抗衰进阶派

◼ 美肤类项目以“低侵入性、高性价比”
的优势成为其消费群体的首选，这类项
目既能满足“尝鲜试错”心理，又为后
续抗衰消费搭建认知桥梁，形成“美肤
破冰-信任积累-抗衰进阶”的转化链路。

抗衰新生代

N=30
0

N=10
0

N=10
0
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抗衰消费正被即时效果与设备参数迷信双重夹击，消费者以高频表皮修复与定期设备抗衰编织虚假抗衰安全感，凸显行业缺乏系

统化抗衰方案，目前仍以设备竞争与单一服务为主导、缺乏多层联动与科学系统抗衰解决方案的尴尬局面

消费者洞察 – 抗衰类医美服务治疗情况分析

Q：接受抗衰类医美服务的情况【单选】 Q：了解到的抗衰类医美服务的情况【单选】

单次接受多个服务，但未尝试
热玛吉/超声刀等深层抗衰设备

单次接受多个服务，定期接受
热玛吉/超声刀等深层抗衰设备

固定使用单一深度服务
（如每年1次热玛吉）

多频次解决短期表层问题

全层联合治疗+周期管理
（包括表皮层、真皮层、脂肪层、
筋膜层、肌肉层及骨膜层）

27%

22%

18%

18%

15%

25%

22%

15%

20%

17%

抗衰先行者 抗衰进阶派 抗衰新生代整体

39%

20%

21%

14%

6%

19%

24%

26%

13%

18%

N=300 N=100 N=100

N=500

资料来源：弗若斯特沙利文
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具备抗衰经验的先行者群体反而对周期性多项治疗的认可度低于进阶派群体，这暴露行业过度强调单次治疗即时效果，导致消费

者忽视了多技术协同增效的医学本质；新生代受抗衰快餐化认知污染，其认知偏差与皮肤衰老规律存在根本冲突

Q：目前对抗衰类医美服务治疗频次的评价【多选】

消费者洞察 – 抗衰类医美服务治疗频次分析

周期性单项服务
有效果

周期性多项服务
有效果

偶尔体验也能有效果 做一次就可以维
持很久的效果

43%

50%

34%
31%

39%

31%

57%

45%

6% 5%
3%

14%
12%

14%

6%

10%

整体

抗衰先行者

抗衰进阶派

抗衰新生代
抗衰先行者

抗衰进阶派

抗衰新生代

◼该群体对于抗衰类医美认知
多集中在周期性单项治疗，
存在认知局限。尽管他们接
受过多次抗衰类医美服务，
却尚未完全理解多技术协同
增效抗衰的底层逻辑，过于
聚焦单次效果呈现。

N=300

N=100

N=100

N=500

◼该群体具备基础医美经验但
未涉足抗衰却更容易接受联
合治疗＞单一治疗的医学逻
辑。其认知更接近抗衰本质，
这为医美机构优化客群教育
路径提供了方向标。

◼该群体该群体对选项一和选
项二的认知差距最小，叠加
其对「偶尔体验有效」的误
判率最高，揭示出他们对抗
衰的快餐化期待。这种认知
偏差亟需通过医美机构和社
媒平台进行认知纠偏。

资料来源：弗若斯特沙利文
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消费者洞察 – 总结

抗衰类医美服务市场仍处于“技术超前于市场教育”的阶段；这种认知鸿沟揭示了行业未来的结构性增长机遇，随着皮肤衰老机

制研究深化，及消费者对系统性服务方案的需求升级，全层联合治疗+周期管理抗衰类医美服务将向核心疗法演进

资料来源：弗若斯特沙利文

N=500

59%
消费者

认为接受抗衰类医美服务后

效果无显著改善

◼当前消费者对医美类抗衰服务的认知呈现显著矛
盾：虽然72%的消费者认同抗衰效果维系需依
托长期且规律的治疗干预，但在具体治疗维度认
知层面，仅39%的群体意识到需通过多项服务
协同治疗才能实现长效抗衰目标。

◼这一数据落差揭示出，尽管公众已建立基础性的
疗程周期意识，但对于皮肤衰老的多层次机制及
不同技术手段的协同作用仍存在系统性认知断层。

认知 行为

◼而在消费者行为层面，调研数据显示仅有15%
的人接受或了解过全层联合治疗+周期管理（包
括表皮层、真皮层、脂肪层、筋膜层、肌肉层及
骨膜层）抗衰类医美服务。

◼消费者从认知到行动的转化壁垒，说明了其对复
杂治疗体系的“决策恐惧”，亦折射出市场供给
侧的技术整合缺陷：当前医美机构普遍提供的单
点式、碎片化服务，难以支撑消费者的进阶需求。

◼绝大多数消费者对全层联合治疗+周期管理抗衰
类医美服务方案存在认知空白，反映出市场教
育仍滞后于技术发展。

不了解全层联合治疗+周期管理抗衰类医美服务方案

的消费者占比：

73%

◼缺乏个性化整体抗衰方案高居消费者对抗衰类
医美服务的痛点首位，突出了消费者对基于个
体衰老特征，定制适配的治疗方案的需求。

消费者目前对抗衰类医美服务的痛点：

缺乏个性化整体抗衰方案

46%
99%
消费者

消费者对系统性抗衰医美

服务持正向态度
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抗衰解析 – 医学共识

衰老已被医学界广泛认知为多因素、跨层级的结构性退化过程，医学抗衰进入分层作战时代，行业正从表浅修补走向深层重建实

现从评估到干预的“分层可视+分层治疗”；通过给个性化诊疗方案，可提升抗衰干预的靶向性与长期效果维持

“

“ “
Source: Samyd S. Bustos M.D. , <Pharmacologic and Other Noninvasive Treatments of 
the Aging Face: A Review of the Current Evidence>, PubMed, 2023 May 26.

◼ 面部衰老的成因包括遗传、重力、光老化、饮食、吸烟或饮酒、
体重变化、压力、环境因素、组织弹性下降、颅面重建（包括骨
骼支撑丢失）和脂肪组织重新分布等。

◼ 面部衰老涉及皮肤、软组织和骨骼结构的累积、动态和相互依赖
的结构变化。治疗这些变化需要针对不同层次的皮肤采取不同的
策略，从皮肤更新到体积填充，再到手术程序。临床医生需要了
解患者的目标以及每种选项的益处、风险和局限性。

Source: Alfertshofer, M.G., Cotofana, S.，<Das alternde Gesicht – Eine anatomische 
Übersicht>, Journal für Ästhetische Chirurgie, Published: 07 April 2021

Source: Sheila Veronese, <Histological analysis of the dermal and hypodermal layers
of the face and correlation with high-frequency 24 MHz ultrasonography
and elastosonography>, European Journal of Histochemistry 2024; volume 68:3912.

◼ 面部在医学领域具有独特的解剖特征，其复杂性源于不同层次的
结构和功能。面部衰老涉及皮肤、软组织和骨骼的变化，导致面
部体积和形态的改变。

◼ 不同区域的皮下组织结构差异显著，研究证明高频超声和弹性成
像可以帮助医生在治疗前准确评估面部解剖，从而选择最合适的
抗衰方法。

◼ 与年龄有关的面部生理变化是多方面的，每个人的情况也不尽相
同。只有充分了解局部组织的特异性变化以及与周围组织层和邻
近解剖结构的相互作用，才能进行安全有效的面部年轻化手术。

◼ 不同面部区域的软组织呈现显著的衰老异质性特征：中面部上颌
骨区域呈现骨吸收增强；部分前额骨厚度增加；同时，面部脂肪
组织在衰老过程中表现出明显的层状分化特征：浅层脂肪组织
（第二层）与深层脂肪组织（第四层）具有差异化的衰老模式。

资料来源：弗若斯特沙利文

医学共识

面部衰老本质上是多层级组织结构的动态演变与累积性改变，其机
制最终协同作用于皮肤表层，形成皱纹、松弛等可见衰老体征。

1

鉴于面部解剖结构的多层异质性，且衰老进程呈现组织差异化改变，
因此需借助外部设备并结合临床医学评估体系，实现各层级衰老参
数的精准量化诊断。

2

抗衰是一个多方面的长期治疗过程，因衰老程度与个体差异，消费
者应该受到准确评估后的系统性的解决方案，确保治疗效果最大化。

3
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抗衰解析 – 衰老原理

面部皮肤衰老源于身体系统性退变，由表皮屏障功能退化、真皮胶原流失、脂肪萎缩、筋膜纤维化、肌肉张力失衡及骨支撑力减

弱共同引发皱纹加深、弹性丧失、轮廓凹陷与组织位移

1

2

3

5

6

4

表皮层

真皮层

脂肪层

筋膜层（SMAS）

肌肉层

骨膜层

◼ 随着年龄的增长，表皮层的角质细胞更新速度减
缓，增殖能力下降，导致皮肤的屏障功能下降，
水分流失加剧。

1

衰老原理

衰老特点

2

3

◼ 多出现干燥脱屑、细纹与皱纹、皮肤变薄，肤色
不均、泛红敏感。此外，黑色素的分布也变得不
均匀，可能导致色斑的形成。

◼ 真皮层由纤维、基质与细胞成分组成。随着年龄
的增长，胶原蛋白及透明质酸等合成减少，基质
结构变得松弛，进而导致真皮网状结构塌陷。

◼ 皮肤弹性、回弹力减弱降低导致皱纹加深，皮肤
松弛下垂。动态纹加深、泪沟、法令纹初现。老
年斑等顽固性色斑出现。

◼ 脂肪层由随着年龄的增长，脂肪细胞开始出现萎
缩以及分布发生变化，脂肪层变薄，导致面部轮
廓缺乏支撑。

◼ 多在眼部周围、嘴部、下颌部位出现皮肤下垂或
者皱纹变深，导致面部轮廓模糊。脂肪层的变化
更显老态。

◼ 筋膜是位于浅层脂肪与面部肌肉间的结缔组织，
它的衰老主要表现为纤维化，导致筋膜弹性降低，
进而导致脂肪与肌肉的可塑性降低，出现松垮。

◼ 面部开始出现明显下垂和松弛且面部轮廓开始不
清晰，如出现静态皱纹、太阳穴凹陷、泪沟颧部
凹陷、口角囊袋等。

◼ 肌肉量随年龄增加而逐渐减少，肌肉的张力失衡。
这种衰退会影响面部肌肉的收缩和放松，导致面
部立体感缺失。

◼ 静态抬头纹、川字纹；眼轮匝肌肉松弛引发的眼
睑下垂、眼袋膨出；咀嚼肌过于紧张导致“发腮”
现象出现。

◼ 骨密度逐渐降低，骨骼体积及结构发生变化，特
别是面部骨骼的骨量流失，骨性支撑力下降，进
而导致面部组织位移。

◼ 多在体现在眼窝加深，眼球凹陷；上颌骨缩短导
致鼻基底凹陷，法令纹加深等。

4

5

6

资料来源：弗若斯特沙利文
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抗衰解析 – 医美项目简介

当前医美项目呈现单层次干预特性，而面部衰老实为表皮屏障弱化、真皮胶原流失、脂肪萎缩、筋膜松弛、肌肉张力失调及骨膜

塌陷的多维同步退变，单一项目无法覆盖全层修复，导致局部短暂改善与深层持续衰变并存的失衡结果

表皮层

真皮层

脂肪层

筋膜层

肌肉层

骨膜层

医美项目类别
激光

蜂巢皮秒、皮秒、
Fotona 4D、点阵

激光等

强脉冲光

M22、BBL、DPL、
IPL等

光电类

射频 超声波

黄金微针、热玛吉、
热提拉、酷塑等

超声刀、超声炮、
聚提拉等

皮肤清洁
维养类

刷酸、小气泡、
海菲秀等

水光类

唯瑅水光针、 修
丽可胶原针、薇
旖美、娃娃针等

注射类

肉毒素、玻尿酸、胶原蛋
白等举例

肉
毒
素

玻
尿
酸

胶
原
蛋
白

胶原
蛋白

资料来源：弗若斯特沙利文

玻
尿
酸

玻
尿
酸
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抗衰解析 – 医学共识与消费者之间的鸿沟

医学共识
与

消费者
之间的鸿沟

医学共识 消费者实践

认
知
差
异

期
望
与
实
际
不

符

安全风险增加

◼ 基于解剖学构建六维分层模型（表皮层、
真皮层、脂肪层、筋膜层、肌肉层、骨
膜层）， 需系统性干预不同衰老层级达
到真实自然的抗衰

◼ 消费者更多聚焦表皮层或其他浅层的抗
衰，且十分容易被即时效果明显的单点
作用的抗衰项目吸引，未能理解抗衰本

质，且未能构建系统化抗衰意识

◼ 医学共识为抗衰需周期性治疗且抗衰
效果呈现渐进式变化，医生需要依据
临床研究、长期观察及专业评估量化
指标判断消费者的治疗效果

◼ 医生最关注的是整体治疗安全性，需充
分评估治疗风险，根据不同消费者衰老
程度和个体差异定制方案，合理选择抗
衰项目，提升治疗效果的同时也确保治
疗对消费者健康无害

◼ 消费者常期望短期内看到显著效果，如
一次治疗后皱纹就大幅减少，对效果期
望值过高，易因短期效果不理想而频繁

更换项目，忽视抗衰需长期过程

◼ 消费者关注安全，但未必能全面了解风
险及如何避免风险，他们因专业知识匮
乏，在消费实践中易选择不恰当的抗衰

方案，危及自身安全和健康



17

未来展望 – 分层抗衰时代来临重塑皮肤健康管理范式

分层抗衰时代的来临，正通过技术迭代、数字化赋能、市场格局重塑与品牌效应四大维度协同发力，推动中国医美抗衰行业从传

统单一服务，跃升为以科技为驱动的皮肤健康管理生态

资料来源：弗若斯特沙利文

分层抗衰
时代

技术迭代：AI深度学习、多组学分析和智能影像技术的融合应用，正在
推动诊疗模式实现从"经验驱动"到"数据驱动"的范式转变。

产业升级：从单点服务向全生态系统的战略转型。服务链条纵向延伸，
形成覆盖预防、治疗、维养的完整生命周期管理体系；横向整合皮肤科、
内分泌学、营养学等多学科资源，构建整体抗衰解决方案。

技术迭代与产业升级重塑医美行业的底层逻辑和发展轨迹

AI赋能 个性化抗衰 周期性管理 跨学科方案

数字化赋能医美行业机构实现精准获客与深度转化

智能画像与需求挖掘虚拟体验 私域流量池精准培育

虚拟体验：AR/VR技术打造的沉浸式医美模拟器，让消费者预览不同项
目的改善效果，加速其决策过程。

智能画像与需求：大数据平台能够有效整合社媒、搜索记录、消费轨迹
等跨渠道消费者画像，知道产品研发与精准营销，提升转化率。

私域流量池：通过数字化会员体系等私域流量池，有助于实现分层运营。

医美行业市场格局正在经历结构性重塑

行业集中度提升 细分市场成长 场景化服务

行业集中度提升：头部机构将构筑自身的商业生态，建立技术标准和服务范
式，进一步构建竞争壁垒。

细分市场成长：随着下游需求的多样化，例如男性抗衰、Z世代预防性干预
和高端定制等差异化的细分市场将迎来进一步分化及增长。

场景化服务：针对职场、婚恋等场景的场景化服务实现社交场景的精准匹配。

连锁运营模式和品牌效应助力扩张

垂直生态标准化服务体系品牌流量聚合效应

垂直生态构建：通过“研发-生产-服务”一体化布局形成难以复制的生态壁垒。

标准化服务体系：现代医美连锁机构通过精准的管控，使客户在不同城市的门
店服务体验高度一致，提升品牌的专业形象。

品牌效应：品牌医美机构从产品、场景、传播三个维度形成持续的马太效应，
并持续输出具有共鸣的价值主张，使流量聚合从营销结果升级为品牌资产。
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