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◼ 摘要

沙利文联合头豹研究院发布《AI赋能千行百业

白皮书》，在系统梳理全球与中国人工智能发

展格局的基础上，重点解析AI在金融、政务、

医疗、教育、制造、零售、能源、电信等行业

的应用路径与价值创造。报告不仅呈现人工智

能在政策驱动、资本投入和技术演进中的宏观

趋势，更通过场景化落地案例揭示AI如何深度

嵌入产业流程，推动千行百业实现效率提升、

模式创新与价值重构，形成新质生产力的核心

动能。

◼ AI进入“强治理+快扩张”并行阶段

全球监管从原则到可执行框架落地，风险分级、数据合

规与可追溯成为准入门槛；美国以底层技术与资本集约

形成源头优势，中国以“AI+”工程与开源生态推动产

业化深耕。资本与政策合力抬升行业门槛，企业竞争力

取决于能否在多法域合规、可信评测、算力可用性与行

业化交付之间实现平衡，而非单点追逐基准分数。

◼ 平台型厂商依托生态整合强化主导，行业型

厂商凭借场景深耕形成差异化

大模型带动算力结构从训练为主转向训练/推理均衡，

智算节点与异构集群成为基础设施主战场；国产框架与

芯片深度适配，开源体系进入高迭代周期，降低了二次

开发与私有化成本。应用层以ToB为先，API/订阅/定

制化相结合，形成可计量ROI与可复用交付资产，ToC

侧仍处产品-价格-算力的三角约束中，增长更多依赖差

异化体验与生态绑定。

◼ AI赋能产业已进入体系化落地阶段，呈现“

成熟行业深耕+新兴行业加速”双轨格局

金融与政务率先实现全流程智能化，形成可复制的应用

闭环；医疗与教育展现出高速成长潜力，分别以临床诊

断、个性化学习为突破口快速扩张；制造与能源依托行

业大模型和智能体实现流程再造与绿色转型，带来效率

与可持续性的双重提升；零售、传媒与安防等消费和公

共领域，则通过AIGC与视觉识别重构用户体验与社会

治理。整体来看，数据可得性、流程标准化程度和ROI

可度量性决定了AI渗透的优先级，而智能体的引入则加

速了从单点试水到规模化复制的转变。这一趋势标志着

AI已从技术突破阶段迈向产业深耕阶段，正在系统性重

塑千行百业的价值链与竞争格局。
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核心洞察：

第一章 ——

人工智能行业综述

2024年全球AI市场规模约6,157亿美元，预计2030年将突破2.6万亿美元。中美新增大模型

数量占比从2022年的72%提升至2024年的86%，中国以1,509个大模型位居全球首位，美国

则凭借技术深度与应用多样性保持领先。

02 全球AI市场规模加速扩张，中美形成双极主导

2024年全球人工智能融资总额超5,900亿元，中美占比高达92%。美国以资本集约化运作推

动底层技术突破，中国依托场景驱动形成差异化路径；AIGC领域融资占比达56%，成为最

受关注的赛道，显示行业资本正从“技术验证”转向“商业闭环”。

03 投融资热度高，资本集中效应显著

国家层面将“人工智能+”行动列为战略核心，强调技术安全、应用场景和产业链协同。地方

层面则聚焦教育、医疗、具身智能与算力建设。整体上，中国人工智能核心产业规模2024 

年突破7,000亿元，政策、技术与应用三轮驱动下进入高速发展阶段。

04 中国AI政策从探索走向系统性赋能

全球人工智能监管由倡议导向逐步转向体系化落地，风险分级管理成为核心制度基石。各

主要经济体分化明显：欧盟趋严，美国与英国侧重灵活监管，中国聚焦生成式AI的安全评

估与备案，显示安全能力与合规体系正成为核心战略资产。

全球AI治理进入体系化与安全驱动阶段01



全球人工智能市场发展现状
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全球人工智能市场发展现状——人工智能相关政策

• 全球AI治理正迈入“高强度落地—安全与创新双轮驱动—产业合规体
系化”的阶段，跨法域的合规能力、安全技术壁垒与对多元监管体系
的适配速度，将成为未来3–5年企业在国际市场上的核心竞争分水岭

各国人工智能相关政策

弗若斯特沙利文、头豹研究院

国家 政策名称 颁布日期 政策要点 涉及AI产业类型

美国

《关于人工智能安全、可靠与
可信发展的行政令》

2023-10-30（联邦公
报刊登：2023-11-01）

要求模型安全测试与报告、NIST标准落地、关
键基础设施与生物/网络安全风险防控、隐私
与劳工保护、政府采购与国际协作框架。

通用/基础模型、生成式AI、
关键行业高风险AI、政府AI
应用

《消除制约美国AI领导力的障
碍》（行政令）

2025-01-23
以创新与竞争力为导向；指示审查并撤销与
EO 14110不一致的部门行动，要求更新OMB相
关备忘录；筹备国家级AI行动计划。

通用/基础模型、监管与治
理体系

欧盟 《人工智能法案》
2024-07-12（OJ刊登；
2024-08-01生效，分
阶段适用）

基于风险分级的横向法规：禁止类/高风险/有
限风险/最低风险分层；对通用目的AI（GPAI）
与基础模型设专章与合规要求。

通用/基础模型、行业高风
险AI、GPAI/生成式AI

中国
《生成式人工智能服务管理暂
行办法》

2023-07-13（实施：
2023-08-15）

面向公众提供生成式AI服务的提供者；强调安
全评估、数据与训练来源合规、算法备案、
标识与未成年人保护等。

生成式AI/通用模型、内容
生成与平台服务

英国

《促进创新的AI监管：政府对
白皮书咨询的回应》

2024-02-06
确立“轻量、原则导向”的分布式监管模式；要
求金融、竞争、医疗等多部门监管者在2024-
04-30前发布AI监管路线。

通用/基础模型、行业应用
监管

《布莱切利宣言》（AI安全峰
会成果）

2023-11-01/02
28个国家与欧盟承诺协作评估前沿AI风险、开
展模型测试与信息共享、推进国际治理机制。

前沿/通用模型安全治理

英国AI安全研究院（AISI）设
立

2023-10-26（后续英
美安全研究院合作：
2024-04-02）

建立国家级前沿模型评估与安全研究能力，
发布评测框架，并与美国AI安全研究院签署联
合测试与研究合作。

前沿/通用模型、评测与治
理基础设施

日本

《面向企业的AI指南
（Ver.1.0）》

2024-04-19
政府三部会联合发布，提出企业AI治理统一原
则（含生成式AI风险、知识产权与错误信息
等），持续迭代更新。

通用/生成式AI、企业治理

《面向企业的AI指南
（Ver.1.1/1.01）》

2024-11-22（发布说
明）；2024-12-25
（文档版）

对企业AI治理要求更新，强调风险评估、供应
链管理与错误信息治理；后续2025年继续修
订。

通用/生成式AI、企业治理

韩国 《人工智能基本法》
2024-12-26（通过；
拟2026-01生效）

设国家AI“控制塔”、AI安全研究机构；统筹
R&D与标准化；对高影响与生成式AI提出信任
与伦理框架。

通用/生成式AI、行业高风
险AI、国家治理

加拿大

《先进生成式AI负责任开发与
管理自愿行为准则》

2023-09-27（多次补
充承诺：2023-12-07；
2024-05-27）

面向开发与管理GPAI/生成式系统的企业的自
愿承诺：安全、问责、透明、稳健性与人类
监督等。

生成式AI/GPAI、企业治理

《人工智能与数据法》（AIDA）
配套说明（更新版）

2025-01-31
概述联邦层面拟议AI法（Bill C-27）框架与监
管思路（影响评估、问责、执法）；立法进
程持续推进中。

通用/高风险AI、合规与执
法框架
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全球人工智能相关政策（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

国家 政策名称 颁布日期 政策要点 涉及AI产业类型

澳大利亚

《安全与负责的AI》政府“中
期回应”

2024-01-17
认可现行框架不足；提出高风险场景的“强制
护栏”方向，设临时专家组与自愿安全标准等
后续行动。

高风险AI治理、行业应用

高风险AI“强制护栏”立法方案
咨询

2024-09-05
就高风险场景定义与强制护栏实施路径征求
意见，并发布配套自愿AI安全标准草案。

高风险AI、行业监管

新加坡 《生成式AI治理模型框架》
2024-05-29（提案版：
2024-01-16）

AI Verify基金会发布面向生成式AI的治理与测
试框架，覆盖模型卡、数据治理、内容标识
与评测工具。

生成式AI/GPAI、评测与合
规工具

印度

IndiaAI国家使命（内阁批准） 2024-03-07
规划公共算力≥1万GPU、资助本土基础模型、
企业与科研协同、伦理与安全工具体系；五
年期资金安排。

算力/基础设施、通用/基
础模型、产业应用促进

MeitY关于AI部署的“平台/中介”
合规通知

2024-03-01（后续有
修订说明）

要求对“未充分测试/不可靠”模型标识并在对
公众提供前获批；强调防偏见与选举完整性；
随后发布修订/澄清。

生成式AI/通用模型、平台
合规

巴西 《人工智能法律框架》
2024-12-10（转众议
院审议）

参考风险分级与人权导向，要求隐私与透明、
影响评估与治理义务；尚待众议院与总统批
准成法。

通用/基础模型、行业高风
险AI、GPAI

❑ 全球AI监管正进入“高强度落地—技术安全并举—产业合规体系化”的新阶段，监

管政策已从被动应对转向前瞻塑造

近三年，全球人工智能政策环境呈现出由原则倡议向体系化、可执行监管框架快速

演进的特征，各主要经济体正加速构建覆盖立法、标准、评测、责任分担和基础设

施的全链条治理体系，以应对生成式AI和通用大模型带来的跨领域风险与机遇。

在监管模式上，风险分级管理已成为主流制度基石，但政策强度与落地路径因国情

差异而分化：欧盟、巴西确立严密的禁止类与高风险分层管理，形成高壁垒、高合

规成本的市场环境；美国、英国更侧重分布式监管与安全测试标准，平衡创新活力

与风险防控；中国、新加坡则聚焦生成式AI的安全评估、备案和内容标识，兼顾产

业发展与社会稳定。

生成式AI因扩散速度快、产业渗透广度高而成为全球监管焦点，各国普遍强化训练

数据合规性、模型透明度和内容可追溯机制，并同步推动国家级安全评测与算力平

台建设，如美国NIST标准体系、英国AI安全研究院、印度公共算力平台，凸显安全

能力与基础设施已被视为核心战略资产。

同时，责任边界正在由单一开发者向“开发者+平台提供者”双向延伸，平台在风险预

防、模型审查和合规传导中的角色显著增强。这一变化不仅重塑AI生态的价值链分

布，也将推高行业准入门槛并加速市场集中化。

尽管“布莱切利宣言”等国际合作成果显示出全球在前沿AI安全上的共识基础，但在数

据跨境治理、算法透明度与执法标准等领域，跨法域协同机制仍处于探索与博弈阶

段，短期内难以形成统一规则体系。
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全球人工智能市场发展现状——市场规模及预测

• 在中美双极引领下，全球人工智能发展呈现加速演进态势，市场规
模将由2024年的6,157亿美元增至2030年的2.6万亿美元以上。通过
深化垂直场景和优化算力布局等，AI有望实现向“共生伙伴”转型

全球人工智能市场规模，2020-2030E

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 当前，全球人工智能发展呈现加速演进态势，市场规模持续扩大。2024年，全球

人工智能市场规模约6,157亿美元，预计到2030年，全球人工智能市场规模将突

破2.6万亿美元。在中美双极引领下，两国新增大模型数量占比由2022年的72%跃

升至2024年的86%，其中中国以1,509个大模型（截至2025年上半年数据，占全球

40%）稳居首位，美国则凭借技术深度与场景多样性保持领先。技术层面，一方

面，大模型性能持续突破（例如：2024年OpenAI推出的o1、o3等模型采用迭代

式输出推理架构，这种测试时计算极大地提高了模型的性能）且性能差距显著缩

小（2023-2024年，在MMLU、MMMU、MATH和HumanEval等比较基准中，中

美主流模型差距已由10pct-40pct大幅收窄至4pct以内）。另一方面，多模态融合

与端云协同（如阿里云无影AgentBay、星环科技AIInfra架构）推动AI向“离产业更

近”的方向演进，生成式AI、具身智能等新技术催生医疗、制造、交通、教育等领

域的深度应用。与此同时，政策与资本双轮驱动下，各国密集出台战略规划，美

国以芯片自主和研发支持巩固领先地位，中国通过“人工智能+”行动推动产业融

合，2024年全球AI投资额近6,000亿元，头部企业与科技巨头成为创新核心。此

外，开源生态蓬勃发展，以中国为代表的发展中国家通过高水平开源项目加速技

术普惠，助力弥合全球智能鸿沟（例如DeepSeek通过算法优化与架构精简，大

幅减少对算力的依赖；截至2025年7月，国际开源社区Hugging-Face最新趋势热

榜显示，前十名模型中，有9个是国产大模型）。未来，AI将从“智能工具”向“共

生伙伴”转型，通过深化垂直行业场景、优化基础设施与算力布局、持续赋能经

济增长与社会变革。
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全球人工智能市场发展现状——投融资力度

• ①企业分布：截至2024H1，全球人工智能企业突破3万家，其中美
国和中国各占34%和15%；②融资方面：2024年全球人工智能融资总
额超5,900亿元，实现翻倍式增长，其中中美两国占比高达92%

弗若斯特沙利文、头豹研究院

全球人工智能投融资情况，2024

5,995亿元
全球AI领域融

资总额

金额占81%

十亿级融资

事件占比

数量占63%

天使轮到A轮

融资占比

金额占56%

AIGC领域融

资占比

❑ 融资方面：得益于算力基础设施升级吸引资本加速布

局（如英伟达、谷歌等新一代AI芯片的商业化部署），

以及多模态大模型、具身智能、AIGC、智能体等技术

商业化加速，催生医疗、金融、制造等领域规模化落

地需求，2024年，全球人工智能领域融资热度飙升，

总额超5,900亿元，较2023年增长超3,000亿元，实现

翻倍式增长。而受xAI（2024年5月融资60亿美元）、

CoreWeave（2024年5月融资11亿美元）、OpenAI

（2024年10月融资66亿美元）等头部企业超大规模融

资事件影响，2024年全球人工智能融资月度分布呈现

“双峰机构”，2024年5月爆发以及第四季度集中放量。

从轮次看，尽管头部效应明显，但人工智能领域早期

融资仍展现出强劲活力。2024年，人工智能领域早期

融资（天使轮到A轮）事件数量占比达63%，较2023年

上升5%。

❑ 从区域格局看，中美形成双寡头格局但分化加速。美

国以78%的融资份额主导全球市场（单笔均值15.5亿

元），聚焦底层技术突破（如大模型、芯片）；中国

以14%份额位列第二（单笔均值1.2亿元），依托应用

场景驱动形成“融资矩阵”，北京、深圳、上海等地因

政策支持与产业链优势成为核心集聚区。这种差异反

映美国通过资本集约化运作（如OpenAI与英伟达合作）

抢占技术制高点，而中国则通过场景化落地（如商汤

科技智慧金融/医疗/城市等场景）构建生态壁垒的差

异化路径。从细分领域看，2024年全球AIGC领域融资

金额占比高达56%，是人工智能领域最热门的方向，

而AIGC兴起也将带来行业投融资重点转向基础设施和

横向应用领域。

美国, 78%

中国, 14%
阿联酋, 2%

法国, 2%

加拿大, 2%

荷兰, 1%

其他, 2%

 全球各国AI企业融资规模占比

4.7 

50.5 

11.5 

12.2 

21.2 

87.1 

84.8 

597.3 

数据服务

芯片研发

AI开发优化平台

云计算及算力服务

美国 中国

 中美AI基础层投资规模对比（亿元）
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1

全球人工智能市场发展现状：企业区域分布

• ①企业分布：截至2024H1，全球人工智能企业突破3万家，其中美
国和中国各占34%和15%；②融资方面：2024年全球人工智能融资总
额超5,900亿元，实现翻倍式增长，其中中美两国占比高达92%

全球人工智能企业分布，2024H1

弗若斯特沙利文、头豹研究院

34%

15%
6%

5%
4%

3%
2%

2%
2%
2%

25%
美国

中国

英国

印度

加拿大

德国

以色列

法国

韩国

新加坡

其他

全球AI独角兽企业，2025.05

共370+家AI独

角兽企业，总

估值突破1万

亿美元

2

4

美国：160+家，

硅谷为核心，纽

约/波士顿/奥斯汀

等地快速崛起

中国：70-75家

欧洲：英国约20

家领跑欧洲，以

色列约6-8家

印度：AI 独 角 兽

数量快速增长，

目前为8-12家

❑ 全球企业格局的阶段性特征

截至2024年上半年，全球人工智能企业数量已突破3万家，显示出AI产业正进入高速

扩张阶段。从地域分布来看，美国以34%的占比稳居第一，形成以硅谷为核心、纽约

和波士顿为次中心的多极集群，体现了“技术—资本—应用”三位一体的创新闭环优势。

中国则占比15%，在算法与应用创新上快速追赶，但整体仍以产业化和场景落地为驱

动，形成与美国差异化的竞争路径。其他国家如英国、印度、加拿大等呈现区域集

群式发展，但整体体量和生态完备度仍存在显著差距。

❑ 融资格局与资本集中效应

2024年全球AI领域融资规模突破5,900亿元人民币，同比增长实现翻倍增长。其中中

美两国合计占比高达92%，不仅反映资本向头部市场加速聚集，更折射出创新资源的

寡头化趋势。美国凭借成熟的风险投资体系与资本市场退出机制，持续强化AI创业

活跃度；中国则依托政策扶持与产业链协同，在应用驱动的细分赛道中不断涌现独

角兽企业。相比之下，欧洲与以色列虽在基础科研和垂直细分赛道具备优势，但融

资规模及资本活跃度仍处于追赶阶段。

❑ AI独角兽企业的全球分布格局

截至2025年5月，全球AI独角兽企业超过370家，总估值突破1万亿美元，集中度显著

提高。美国独角兽数量超过160家，占据绝对优势，并以生成式AI、智能芯片和企业

级应用为主导；中国独角兽约70–75家，核心优势集中在大模型落地、应用平台化以

及产业级AI赋能场景；欧洲以英国为代表，约20家企业在医疗AI、金融科技和机器人

等方向具备突破潜力；印度独角兽数量快速增长，已达8–12家，显示出“人口红利+

工程师红利”推动下的新兴崛起趋势。整体上看，全球AI独角兽正呈现出“中美主导、

欧印崛起”的双层梯队格局。
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中国人工智能市场发展现状——国家层面AI相关政策

• 从“开展AI+行动”到“持续推进AI+行动”，人工智能已被置于国家发
展全局的核心位置。目前，政策对人工智能的重视主要体现在对技
术安全、应用场景和产业链协同的全方位布局

弗若斯特沙利文、头豹研究院

政府工作报告和中央经济工作会议重点提及的科技领域关键词，2023-2025

事件
2023年中央经

济工作会议
2024年政府工作报告

2024年中央经

济工作会议
2025年政府工作报告

关键词

（按顺序）

✓ 生物制造

✓ 商业航天

✓ 低空经济

✓ 量子科技

✓ 生命科学

✓ 智能网联新能源汽车

✓ 新兴氢能

✓ 新材料

✓ 创新药

✓ 生物制造

✓ 商业航天

✓ 低空经济

✓ 量子技术

✓ 生命科学

✓ 人工智能+

✓ 数字技术

✓ 绿色技术

✓ 商业航天

✓ 低空经济

✓ 深海科技

✓ 生物制造

✓ 量子科技

✓ 具身智能

✓ 6G

✓ 大模型

✓ 智能网联新能源汽车

✓ 人工智能手机/电脑

✓ 智能机器人

✓ 算力

❑ 从近年来中央政治经济会议和政府工作报告的政策演进可以看出，人工智能被置

于国家发展全局的核心位置。2023年中央经济工作会议提到“加快推动人工智能

发展”；2024年政府工作报告首次提到“人工智能+”概念，将“开展‘人工智能+’行

动”列为年度重点任务，强调以人工智能技术推动产业智能化升级；2024年中央

经济会议明确将人工智能作为培育未来产业的关键路径，并提到开展新技术新产

品新场景大规模应用示范；2025年两会进一步深化这一战略，政府工作报告不仅

明确提出“持续推进‘人工智能+’行动”，还将其与优化全国算力布局、发展智能终

端（如新能源汽车、人形机器人）等举措相结合，凸显人工智能在推动新型工业

化、构建现代化产业体系中的核心作用。这一系列政策信号表明，人工智能已成

为国家抢占科技制高点、实现高质量发展的战略性抓手。

❑ 2025年政策对人工智能的重视更体现在对技术安全、应用场景和产业链协同的全

方位布局。中央政治局会议多次强调“促进人工智能安全发展”，要求统筹技术创

新与风险防范，完善算法治理和数据安全法规（如2024年9月全国网络安全标准

化技术委员会发布《人工智能安全治理框架》1.0版）。政府工作报告明确将具

身智能（如人形机器人）纳入国家战略，推动AI从“虚拟算法”向“实体交互”延伸。

同时，国家通过优化算力资源布局、支持大模型开源生态（如华为盘古、百度文

心一言）等举措，强化底层技术自主可控能力。此外，政策还鼓励人工智能在医

疗、教育、交通等民生领域的深度应用（如智能诊疗、个性化教育），并提出打

造具有国际竞争力的数字产业集群。这一系列政策组合拳，标志着人工智能已从

技术探索转向系统性赋能，成为驱动新质生产力发展的核心引擎。
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中国人工智能市场发展现状——地方层面AI相关政策

• 2025年以来，为响应“AI+”行动，各省市纷纷出台人工智能专项政策
以推动AI深度应用。具体来看，各省市对“AI+教育/医疗”、具身智能、
数据要素、智能算力建设的关注度较高

中国人工智能相关政策，2025

弗若斯特沙利文、头豹研究院

政策
区域

政策名称 颁布日期 涉及AI产业类型

北
京
市

《北京市关于支持信息软件企业加强人工智能应用服务能力行动方案（2025年）》 2025-04 AI应用

《北京具身智能科技创新与产业培育行动计划（2025-2027年）》 2025-02 具身智能

《北京市加快推动“人工智能+医药健康”创新发展行动计划（2025-2027年）》 2025-07 AI医药

《北京市人工智能赋能新型工业化行动方案（2025年）》 2025-05 AI工业

《北京市推进中小学人工智能教育工作方案（2025—2027年）》 2025-03 AI教育

《北京市加快推动“人工智能+新材料”创新发展行动计划（2025-2027年）》 2025-01 AI新材料

江
苏
省

《苏州市具身智能机器人产业创新发展三年行动计划（2025-2027年）》 2025-04 具身机器人

《无锡市具身智能机器人产业发展实施方案（2025—2027年）》 2025-04 具身机器人

《人工智能赋能教育高质量发展行动方案（2025—2027年）》 2025-04 AI教育

《江苏省培育壮大数据企业行动方案（2025-2027年）》 2025-03 数据

山
东
省

《山东省机器人产业高质量发展行动计划（2025—2027年）》 2025-06 机器人

《关于支持人工智能全产业链创新发展的若干政策措施》 2025-05 人工智能

《山东省人工智能产业科技创新行动计划（2025—2027年）》 2024-12 人工智能

《青岛市支持人工智能和具身智能机器人产业发展政策清单（第一批）》 2025-07 具身机器人

《关于加快人工智能赋能重点领域高质量发展的推进方案》 2025-05 人工智能

上
海
市

《上海市具身智能产业发展实施方案》 2025-08 具身智能

《上海市关于促进智算云产业创新发展的实施意见（2025-2027年）》 2025-03 智算云

《上海市加快“人工智能+政务服务”改革 推动“高效办成一件事”实施方案》 2025-04 AI政务

《“通用人工智能大模型”基础研究专项指南（第一批）》 2025-04 大模型

《上海市进一步扩大人工智能应用的若干措施》 2025-07 AI应用

河
南
省

《河南省2025年推进“人工智能+”行动工作要点》 2025-03 人工智能

《郑州市场景驱动人工智能创新发展行动方案（2025—2027年）》 2025-06 人工智能

《河南省“人工智能+教育”三年行动计划（2025-2027年）》 2025-02 AI教育

湖
南
省

《湖南省绿色智能计算产业高质量发展规划（2025—2030年）》 2025-03 智能计算

《关于推动“人工智能+机器人”创新发展的若干措施》 2025-03 具身机器人
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各地人工智能政

策整体呈现出由

技术突破导向向

应用场景导向转

变的特征，“AI+

教育、制造、医

疗、政务”等成为

重点领域，强调

通过应用牵引推

动产业发展与社

会治理现代化。

东部地区聚焦智

算中心、大模型

与治理的体系建

设，强化全国性

示范以及标准引

领；中西部地区

则以教育体系建

设和应用场景创

新为突破口，形

成差异化发展路

径。

“AI+教育”专项

在各省市政策中

高频出现，显示

人才供给与教育

体系建设已成为

人工智能发展的

基础性工程和长

效保障机制。

“AI+制造”“AI+

机器人”被多地确

立为产业重点方

向，体现人工智

能在推动传统产

业智能化改造和

制造业转型升级

中的战略地位。

政策导向由

探索转向落

地

区域布局呈

现分化趋势

人才培养成

为普遍共识

产业升级的

核心抓手

技术探索与战

略布局并行

部分地区积极布

局脑机接口、智

慧政务等前沿领

域，显示出地方

政府在细分赛道

中前瞻性谋划和

寻求战略突破的

意图。

地方层面AI相关政策（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

政策
区域

政策名称 颁布日期 涉及AI产业类型

四
川
省

《四川省加快推进人工智能场景应用工作方案（2025—2027年）》 2025-05 AI应用

《四川省脑机接口及人机交互产业攻坚突破行动计划（2025—2030年）》 2025-05 脑机接口

《四川省促进人工智能产业链发展若干政策》 2025-03 人工智能

《成都市基础教育人工智能应用场景建设行动方案（2025—2027年）》 2025-08 AI教育

广
东
省

《广东省推动人工智能与机器人产业创新发展若干政策措施》 2025-04 机器人

《深圳市具身智能机器人技术创新与产业发展行动计划（2025-2027年）》 2025-03 具身机器人

《关于深化广州市中小学人工智能与教育融合创新的若干措施（2025-
2027年）》

2025-04 AI教育

《中小学人工智能教育“2+1”方案》 2025-04 AI教育

《关于征集人工智能赋能玩具产业技术路径及应用场景清单的通知》 2025-06 AI玩具

江
西
省

《推进 “人工智能+” 行动 2025 年工作方案》 2025-05 人工智能

《江西省人工智能与制造业数字化转型协同实施方案》 2025-06 AI制造

浙
江
省

《支持人工智能创新发展若干措施》 2025-05 人工智能

《杭州市加快建设人工智能创新高地实施方案（2025年版）》 2025-06 人工智能

《嘉兴市推进“人工智能+”行动计划（2025—2027年）》 2025-07 AI制造

《浙江省推进“人工智能+教育”行动方案（2025—2029年）》 2025-04 AI教育
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中国人工智能市场发展现状——市场规模及预测

• 中国深入实施“AI+”行动，以政策引导、技术突破和场景应用为三大
支柱，加速人工智能与实体经济的深度融合，推动传统产业转型升
级。截至2024年，中国人工智能核心产业规模已突破7,000亿元

中国人工智能核心产业规模，2019-2024

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 2024年，中国人工智能核心产业规模已突破7,000亿元，标志着这一战略性新兴

产业进入高速发展的关键阶段。作为推动新质生产力的核心引擎，人工智能正通

过技术创新与产业落地的双轮驱动，深度融入经济社会发展的各个领域。在此背

景下，中国深入实施“人工智能+”行动，以政策引导、技术突破和场景应用为三

大支柱，加速人工智能与实体经济的深度融合，推动传统产业转型升级，培育新

质生产力。政策层面，中央及地方政府通过顶层设计和专项政策协同发力，并以

“人工智能+”行动为核心抓手，推动技术向智能制造、智慧医疗、智慧交通等重

点领域渗透。地方政府则通过税收优惠、研发补贴等措施，打造人工智能产业高

地。技术层面，中国已构建覆盖基础层、技术层和应用层的完整技术栈，国产AI

芯片加速替代进口，算力总规模达全球前列；大模型技术（如百度文心、阿里通

义）参数规模突破千亿级，并在医疗、金融等领域实现专用化落地，同时开源模

型（如DeepSeek）的普及降低开发门槛，推动技术普惠。应用场景方面，“人工

智能+”正从实验室走向规模化商用，工业领域中，钢铁、化工等行业通过垂直大

模型（如河北太行钢铁大模型）优化生产流程，敬业集团借助AI诊断高炉运行状

态，实现能耗降低和效率提升；医疗领域，AI辅助诊断系统通过快速分析影像数

据，显著提高疾病早期检出率；教育领域，个性化学习方案依托AI算法实现因材

施教；智慧城市、自动驾驶、智能客服、智慧物流等场景也加速落地，形成万亿

元级市场空间。此外，生成式AI爆发式增长，覆盖学习、创作、社交等多场景，

进一步释放AI的商业价值。

单位：亿元人民币
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中国人工智能核心产业规模



www.leadleo.com

400-072-5588

《AI赋能千行百业白皮书》| 2025

2024

年人工

智能领

域融资

分布具

体情况

股权融资分布 融资层次分布

按事件 按事件 按金额

301 353 

2,105 

1,181 
838 

1,188 

2,054 

1,656 
1,226 

1,053 

0

1,000

2,000

3,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

融资金额

中国人工智能市场发展现状——投融资力度

• 2022年起，中国人工智能领域投融资进入理性发展阶段，规模稳定
在1,000-2,000亿元，早期项目和应用层（尤其是具身智能）持续主
导投融资市场。此外，国资逐步成为助力AI产业链建设重要驱动力

中国人工智能领域一级市场融资变化，2015-2024

弗若斯特沙利文、头豹研究院

单位：亿元，起

42%

37%

11%

9%

早期 成长期 战略阶段 中后期

52%

19%

11%

10%

8%

行业应用 AIGC 基础层

通用应用 技术层

55%33%

6% 4%
2%

行业应用 AIGC 基础层

技术层 通用应用

注：早期投资包括种子轮、天使轮和Pre-A轮。

❑ 中国已构建覆盖基础层、技术层与应用层的完整人工智能产业生态，企业注册与

专利申请规模近年来实现爆发式增长，稳居全球领先

自2015年起，AI行业融资数量由501起攀升至2018年峰值1,024起，随后进入调整期；

2021年再次冲高至1,076起，但在宏观经济环境影响下，2022–2024年逐年回落，

2024年降至696起，显示市场趋于理性。从轮次和层次来看，大模型、AIGC与具身智

能等前沿技术的快速演进，使早期项目凭借创新技术或独特商业模式吸引资本；而

医疗、汽车等垂直领域仍无垄断龙头，海量细分场景待开发，促使投资重心从“技术

验证”转向“商业闭环”。2024年应用层融资超过500亿元，占比达55%，且国资正逐步

成为AI领域投融资的重要驱动力。
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中国人工智能市场发展现状——企业区域分布

• 中国AI产业呈现集聚效应，京津冀、长三角和珠三角引领创新但发
展各异：京津冀以北京为核心，注重全产业链布局；长三角多点开
花，旨在构建世界级集群；珠三角广深双核驱动，聚焦应用落地

中国各省市人工智能区域竞争力及注册企业数量，2024.07

注：图中人工智能企业的判定标准如下，天眼查数据库中，企业经营范围涉及芯片、图片识别、计算机视觉、语音识
别、传感器等与人工智能相关的关键词，共包含203万余家。
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部分省市生成式人工智能服务大模型备案情况，2024.04-2025.04

单位：款

弗若斯特沙利文、头豹研究院
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核心洞察：

第二章 ——

人工智能产业全景分析

智能算力在2020–2024年实现超70%年均增速，政策推动“东数西算”构建全国算力网络；但

95% 的数据仍未被存储，非结构化数据利用效率极低。未来区域竞争优势将取决于算力一

体化与数据治理能力的协同突破。

02 智算与数据治理成为数字经济竞争的结构性瓶颈

中美性能差距已快速收窄至个位数，中国在Qwen与DeepSeek等开源体系上重构了成本–性

能曲线；同时，垂直大模型占比升至七成，多模态成为核心突破口，显示中国有望在行业

应用深度和普惠化路径上实现“弯道超车”。

03 开源与多模态正推动中国在应用端形成差异化优势

大模型的持续迭代带来通用认知与任务执行能力的提升，而智能体依托大模型能力实现跨

场景落地，共同驱动AI产业渗透。到2075年，大模型市场预计增长至24.6万亿元，智能体

市场超1.1万亿元，增长背后是算力供给、基础设施完善与应用渗透的系统性驱动。

04 商业化路径呈现“先B后C”，智能体成为落地加速器

大模型已占据智算需求近六成，DeepSeek等技术创新降低训练门槛并强化推理效率，使算

力竞争从“堆叠训练算力”转向“优化推理能效”。这一趋势将迫使智算中心、芯片厂商和云服

务商重新定义资源调度与产品布局。

大模型作为算力的最大需求方，推动智算规模高速攀升01
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中国人工智能产业链全景图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

AI产业

链生态



人工智能行业基础层分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  2.1

基础层
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人工智能基础层发展现状——基础层参与者图谱

• 人工智能基础层包括数据、算力和算法：算法是理论基础，决定模
型的逻辑结构和学习能力；数据是算法训练的基础，数据质量直接
影响模型效果；算力是算法的支撑，算力不足会限制模型规模

中国人工智能基础层参与者图谱

弗若斯特沙利文、头豹研究院
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算力保障数据与算法落地：算力资源决定数据处理能力和算法迭代速度。

数据驱动算法：高质量数据是算法训练的基础，数据质量直接影响模型效果。
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人工智能基础层发展现状——大模型带动的算力需求变化

• 大模型作为智能算力的最大需求方（占比近60%），其需求大致可分
为训练阶段和推理阶段的消耗，DeepSeek的出现推动算力需求从
“以训练为主”向“训练与推理均衡发展”，甚至向“以推理为主”过渡

智能算力需求测算

弗若斯特沙利文、头豹研究院

单位：亿元

147 221 320 
464 

672 

975 

1,413 

2023 2024 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E

yoy：50.3%

CAGR：44.9%

 中国大模型市场规模，2023-2029E

60%

 大模型带来的智算需求占比

参数量

训练数据量

每参数每token
所需算力

训练阶段算力消耗

参数量

单日访问人次

单次token量

每参数每token
所需算力

推理阶段算力消耗＋
大模型智能算力消耗

参数量 训练数据量 3

每参数每token所需算力

参数量 单日访问人次 单次token

量 每参数每token所需算力

÷
大模型智能算力需求

占比

智能算力需求

❑ 大模型的算力需求通常分为训练和推理两阶段。传统大模型因参数量大、单次训

练成本高，导致算力资源高度集中于训练场景，而DeepSeek的出现打破这一传

统。DeepSeek通过突破性技术（如高效模型架构设计和分布式训练框架），显

著降低模型训练的门槛。这一创新不仅使中小企业得以承担定制化训练需求，更

通过其推理阶段的高吞吐量（如DeepSeek-V3实现60TPS的推理速度）和低功耗

特性，推动算力需求从“以训练为主”向“训练与推理均衡发展”，甚至向“以推理为

主”过渡。具体而言，随着训练成本的下降，更多行业将从“租用预训练模型”转向

“自主训练+推理部署”，而推理算力因边缘计算、实时交互等场景的爆发式增长，

成为算力需求的主要增量来源。这一结构性转变促使智算中心优化资源分配策略，

例如采用异构算力集群以适配训练与推理的不同需求，同时加速国产芯片厂商在

推理端的生态布局，最终实现算力资源的普惠化与场景化落地。

包含基础大模型
和行业大模型算
力需求，行业大
模型占比将稳步

提升
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 超算算力（占比约2%）：具备快速的计算能力，可以通过分布式集群网络系统来

解决复杂的计算问题，精度极高。超算算力主要用于尖端科学领域的计算，比如

气候变化模拟、基因分析、药物分子设计等，部署和维护成本高昂。

 智能算力（占比超30%）：处理和分

析大量数据、执行复杂计算任务的能

力，主要用于人工智能、机器学习和

大数据分析等领域。智能算力依赖强

大硬件支持和先进算法，可通过算法

优化适应不同AI场景，核心在于牺牲

部分精度换取速度，即效率优先。

 通用算力（占比超60%）：计算机提

供的通用计算能力，用于执行各种不

同类型的任务，包括数据处理、模拟

、机器学习和人工智能等。通用算力

能支持多种计算任务，但并行计算效

率低，通常可通过云计算服务提供商

获取。
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72
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人工智能基础层发展现状——算力发展规模

• 算力可分为通用/智能/超算算力，因大模型爆发和数字转型需求，推
动智算规模高速攀升至725EFLOPS。同时，政策将智算建设提升至
国家战略高度，并通过“东数西算”工程实现算力资源跨区域优化配置

中国通用算力和智能算力市场规模，2020-2024

弗若斯特沙利文、头豹研究院

单位：EFLOPS

CAGR：15.9%

通用算力
（FP64）

CAGR：76.3%

智能算力
（FP16）

❑ 算力可分为通用算力、智能算力和超算算力，其中通用算力和智能算力规模占算

力总规模98%左右。而随着生成式AI、大语音模型和深度学习等的爆发，推动市

场对于高并行计算能力的需求激增，加之各行各业的数字化转型进一步催生对实

时数据处理和智能决策的需求（云服务商推出的AI算力租赁模型使得中小型企业

能低成本接入高性能计算资源），推动中国智能算力规模以76.3%的平均增速从

2020年的75EFLOPS增长至2024年的725EFLOPS，远超同期通用算力的平均增速。

算力
分类
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人工智能基础层发展现状—— “东数西算”工程及建设现状

• 智能算力作为数字经济时代的核心生产要素，正以前所未有的速度
重塑产业格局，中国已将其建设提升至国家战略高度，并通过“东数
西算”工程构建全国一体化算力网络体系

中国“东数西算”工程及建设现状

弗若斯特沙利文、头豹研究院

京津冀
枢纽

张家口集群

目标：积极承接北京等地实时性算力需求，引导温冷业务向西部迁移，

构建辐射华北、东北乃至全国得实时性算力中心

现状：截至2025年5月，张家口全市建成和投运数据中心项目30个，投

运服务器172万台，算力规模为29.1EFLOPS。2025年计划投运标准机柜

突破60万架，算力总规模达50EPFLOPS，智算占比超70%

长三角
枢纽

芜湖集群

目标：积极承接长三角中心城

市实时性算力需求，引导温冷

业务向西部迁移，构建长三角

地区算力资源“一体协同、辐射

全域”的发展格局

现状：截至2024年10月，已落

地华为、抖音、三大运营商重

点项目15个，总投资超2,700

亿元，已建成标准机架2.1万个

，在建机架超10万个

长三角生态绿色一体化发展示范区集群

目标：同芜湖集群

现状：吴江算力调度中心项目规划了超万架算力机架资

源，总算力规模超5EFLOPS；地处嘉善县的中国电信项

目于2024年3月开工，规划机柜总数约1.56万架；地处青

浦区的中国电信项目于2024年3季度封顶，建成后总计约

4,000个机柜能力，是全国首个实现多元异构算力调度的

全国性平台；2025年5月，中国移动汾湖智算中心项目开

工，总投资60亿元，规划建设机架9,990个，预计投运后

总算力可达150EFLOPS

粤港澳
枢纽

韶关集群

目标：积极承接广州、深圳等地实时性算力需求，引导温冷

业务向西部迁移，构建辐射华南乃至全国的实时性算力中心

现状：截至2025年1月，已入驻22个智算中心项目，总投资

621亿元，建成6.74万标准机架、形成50.6EFLOPS智算承载

能力；建成10条连接大湾区城市的400G全光运力网络，到广

州、深圳传输骨干机房单向时延分别降至1.3ms和1.66ms；

联合鹏城实验室建成中国算力网粤港澳大湾区算力调度中心

，接入鹏城云脑Ⅱ、华南数谷智算中心等算力资源

贵州
枢纽贵安集群

目标：以支持长三角、粤港澳大湾区等为主，积极承

接东部地区算力需求

现状：截至2025年6月，集聚大型及以上数据（算力

）中心26个，算力规模突破81EFLOPS，其中智算占

比超98%

成渝
枢纽

天府集群和重庆集群

目标：平衡好城市与城市周边的算力资源部署

，做好与“东数西算”衔接

现状：截至2025年1月，重庆市已建、在建机架

规模超25万个；算力调度平台上线，算力总量

超1EFLOPS

甘肃
枢纽

庆阳集群

目标：打造以绿色、集约、安全为特色的数

据中心集群，重点服务京津冀、长三角、粤

港澳大湾区等区域的算力需求

现状：截至2025年1月，建成6个智算中心（

10个在建）、3.1万机架在运行，算力规模超

52EFLOPS，实现算力100%消纳

和林格尔集群

目标：为京津冀高实时性算力需求提供支援，为长

三角等区域提供非实时算力保障

现状：绿色+算力组合，预计2025年底，算力规模

达 840EFLOPS ，力争2030年服务器承载能力超

1,200万台，算力规模达3,000EFLOPS

内蒙古
枢纽

宁夏
枢纽 中卫集群

目标：发挥可再生

能源优势，积极承

接东部算力需求

现状：已安装12.1

万标准机架，算力

规模达44EFLOPS

❑ 截至2025Q1，八大枢纽节点算力规模达215.5EFLOPS，占全国总算力规模的70%以上，其中智能算力

规模为174.11EFLOPS（按FP32计算），占节点总算力的80.8%，国家枢纽节点“算力高地”的地位日益

突出。
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人工智能基础层发展现状——数据产出及使用规模

• 非结构化数据量的爆炸式增长对高效存储与全生命周期管理提出了
迫切要求；另一方面，模型参数规模的持续扩张，正同步加剧业界
对海量、高质量训练数据的核心依赖

算据整体发展规模

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 大模型参数规模与训练数据量、质量和多样性呈指数级正相关：参数越多对

海量且跨语言、跨领域、高质量数据的依赖越强；因此，必须通过数据增强、

合成生成与高效采集处理技术，配合大数据存储、算力扩展及优化算法创新，

才能支撑超亿级参数模型的高效训练与泛化能力。

2020 2021 2022 2023 2024 2025E

数据存力总规模（EB）

数据生产总量（ZB）

模型参数规模增长趋势

模型规模（十亿参数），非完全统计

GPT

Gemini

文心一言

通义千问

DeepSeek

0.1 1 10 100 1000

GPT-1 GPT-2 GPT-4o GPT-4

Gemini Ultra

QwQ-32B

DeepSeek V3

Qwen3-235B

ERNIE 4.5

27
33

41

2022 2023 2024

❑ 中国数据存储能力正经历高速增长，

预计从2020年的640EB增至2025年的

1,800EB，这得益于数字化转型、云

计算、AI等技术的推动，以及5G和AI

发展带来的内容制作、影像视听等行

业非结构化数据的激增。

❑ 然而，数据生产量巨大与存储及管理

效率低下形成鲜明对比：2024年中国

数据生产总量达41.06ZB，存储总量

为2.09ZB，这意味着大约有95%的数

据未被存储。

95%

5%

数据存储总量

未被存储的数据总量
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人工智能基础层发展现状——算法框架的使用及市场规模

• 以MindSpore为代表的开源框架取得突破进展，致力自主可控技术
替代的同时，更能深度适配国产芯片、强化分布式训练能力和降低
开发门槛，预计2027年，中国算法框架的AI市场规模将超400亿元

中国开发者主流人工智能框架使用率排名，2022

弗若斯特沙利文、头豹研究院

34%
30%

11% 11%

3% 2% 2% 1%
6%

PyTorch TensorFlow Paddle

Paddle

MindSpore OneFlow MXNet MegEngine Jittor 其他

PyTorch, 

36.4%

MindSpore, 30.3%

其他, 

33.4%

中国新增算力开源框架使用情况，2024

❑ 长期以来，美国在算法框架领域占据主导，凭借TensorFlow

（Google开发）和PyTorch（Meta AI实验室开发）等开源框

架的先发优势，构建了覆盖学术研究、工业应用和开发者生

态的完整体系。这些框架通过灵活的编程接口、丰富的工具

链和庞大的社区支持，成为全球AI创新的核心基础设施。而

中国近年来通过“政策引导+企业主导”的双轮驱动模式，在算

法框架研发领域实现突破性进展。华为MindSpore和百度

PaddlePaddle等国产框架，不仅致力于提供自主可控的技术

替代方案，更通过深度适配国产芯片（如昇腾）、强化分布

式训练能力（如MindSpore的原生分布式并行技术）和降低

开发门槛（如PaddlePaddle的易用性优化），逐步构建起本

土化的AI技术生态。其中，MindSpore凭借其“端边云协同”

的全场景架构设计，已支持50多个国内外主流大模型，2024

年在新增算力开源框架市场占比突破30%，成为全球增长最

快的AI框架社区之一。这种发展态势不仅标志着中国在AI基

础软件领域的国际竞争力显著提升（预计2027年，中国算法

框架的AI市场规模将超400亿元），更折射出全球AI技术生态

正经历从"单极主导"向"多极竞合"的深刻变革——开源生态

与硬件自主创新的深度融合，正推动全球AI技术格局加速重

构，为发展中国家参与全球AI治理和产业竞争开辟新路径。

国产海外

中国算法框架的人工智能市场规模，2018-2027E

单位：亿元

27 52
110 124 137

176
222

275

359

429

2018 2019 2020 2021 2022 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E
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人工智能行业技术层分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  2.2

技术层
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人工智能技术层发展现状——技术层参与者图谱

• 人工智能技术层主要包括【1】通用技术（机器学习/计算机视觉/自
然语言处理/智能语音/知识图谱等）、【2】模型（大语言/视觉/多
模态等模型）和平台工具（AI开发平台）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国人工智能技术层参与者图谱

通
用
技
术

机器学习

计算机视觉

智能语音

自然语言处理

知识图谱

技术类别 技术含义

➢ 本质：旨在让计算机通过分析数据中的规

律，自动改进性能，无需显示编程。其核

心目标是通过算法从数据中学习模式，并

用于预测或决策

➢ 步骤：收集数据→数据优化→模型构建→

模型验证→性能优化

➢ 本质：AI与语音技术深度融合的产物，旨

在实现人与计算机之间的自然语言交互

➢ 核心技术：语音识别（语音转文本）、语

音合成（文本转语音）、自然语言理解（

理解内容含义）、语音唤醒和交互（关键

词触发）

➢ 本质：通过实体、关系和属性构建语义网

络，揭示事物之间的联系，核心是从无序

文本或数据中提取信息，形成可计算/推理

的知识体系，为AI提供“常识”和逻辑基础

➢ 特点：结构化表达（将知识转化为图形模

型）、语义关联、多源融合、动态演化

➢ 本质：旨在让计算机通过摄像头、传感器

等设备获取图像或视频教程数据，并通过

算法模拟人类视觉能力，从视觉信息中提

取、理解和推理关键内容，其核心目标是

赋予机器对图像、视频的感知能力，进而

实现对场景、物体、动作等的识别与分析

➢ 本质：通过算法模拟人类的语言能力，完

成从文本/语音输入到语义理解、推理和生

成的全过程，实现人机之间的语言交互

➢ 核心：自然语言理解（语法/句法/语义/情

感分析）、自然语言生成（文本摘要、机

器翻译、对话系统）
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技术层参与者图谱（接上页）

大
模
型

弗若斯特沙利文、头豹研究院

大语言模型

➢ 通过对海量文本数据的训练，具备理解、生成自然语言的能力，核心特点是参数规模庞大，能

捕捉语言中的语义关联、逻辑结构和上下文信息

➢ 特征：训练数据（依赖大规模语料库，通过自监督学习优化参数）→能力表现（文本生成/语

义理解/逻辑推理/迁移学习）

视觉模型

➢ 通过学习视觉数据中的特征（如图像像素/

物体轮廓/色彩分布等），实现对视觉内容

的理解、分析和生成

➢ 类型：传统计算机视觉模型（图像分类、目

标检测、语义分割、图像生成）、生成式视

觉模型（根据文本描述生成图像、图像修复

、视频生成）、3D视觉模型（点云处理、三

维重建、空间感知）

平
台
工
具

AI平台及工具

➢ 专注AI研发的工具集，围绕模型/算法生命周期，提供数据收集/标注、模型结构设计/训练/部署

等全流程的工具和环境，以支持开发者进行复杂的AI模型开发和优化。主要有三类：（1）云原

生AI开发平台，由云服务商提供，具备云原生架构和弹性算力支持，覆盖从数据准备到模型部署

全流程；（2）企业级AI开发平台，针对企业需求设计，提供端到端AI解决方案；（3）开源AI开

发平台，依赖全球开发者贡献，适合学术研究/个人开发者/预算有限的团队。

多模态模型

➢ 同时处理两种或多种类型的数据（以大语言

模型为基础，融合视觉/语音等其他模型）

，并通过跨模态交互实现更复杂的任务，核

心是建立不同模态之间的语义对齐，使模型

能够理解并关联多源信息

➢ 能力：跨模态理解（如输入文本检索对应图

像）、多模态生成（如输入图像生成视频）

、多模态交互（如语义控制图像编辑）
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• AI开发平台商业模式分为按需付费和包周期付费，存储/计算/监控是
常见付费场景。目前，中国AI开发平台已在技术/应用/生态等多维度
实现显著突破，未来行业将加速向场景化、低代码化和开源化演进

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ AI开发平台以数据管理、模型开发/训练/评估/部署全流程工具

链为核心支撑，企业开发者在数据管理、模型搭建和训练等环

节需求突出；其商业模式以按需付费和包周期付费为主，存储、

计算、监控是常见付费场景。

❑ 当前，中国AI开发平台已在技术、应用、生态等关键维度实现

显著突破。（1）技术层面，头部企业创新工具频出，显著缩

短行业开发周期。例如：百度于2025年6月发布文心快码独立AI

原生开发环境工具——Comate AI IDE，是行业首个多模态、多

智能体协同的AI IDE（专为AI和数据科学开发人员打造的集成

开发环境），其能实现设计稿一键转代码，在百度每日新增代

码中，由文心快码生成的比例超43%；阿里通义灵码插件全网

下载量超1,500万次，开发者采纳代码行数超30亿且每月增速

20%~30%。（2）应用拓展，AI开发平台能力深度融入行业场景。

例如：腾讯云TI平台助力中国银行构建行级AI基础平台，支撑

风控与营销优化；中科南京信息高铁研究院智能算力网平台已

赋能7大领域50余个科研大模型。【3】生态建设，一方面，开

发者规模持续壮大。例如：飞桨文心联合开发者超2,100万，显

著提升文心大模型性能与效率。另一方面，开源生态加速完善，

推动技术共享与协作创新。未来，AI开发平台将进一步向场景

化（从通用工具向行业深度解决方案转型）、低代码化（以降

低技术门槛和开发成本正重塑AI应用生产范式）及开源化演进，

与大模型、智能体等共同推动AI技术从实验室走向规模化落地。

AI平台工具定义框架

人工智能技术层发展现状——平台工具发展现状

数据管理 模型开发 模型训练 模型评估 模型部署

Notebook建模数据采集 监督学习 准确率 CI/CD工作流

数据筛选 可视化建模 无监督学习 蓝绿部署混淆矩阵

强化学习数据标注 自适应匹配 监控与调度F1分数

数据分组 配置参数 推理优化迁移学习 平均绝对误差

AI
开
发
平
台
流
程

企业开发者需要的工具链支持

数据管
理工具

38.1%

模型训
练工具

36.2%

模型开
发工具

35.2%

模型评
估和测
试工具

29.2%

模型部
署和运
维工具

10.2%

包括数据采集
/清洗/预处理
/标注/检索等

包括分布式训
练 /超参数调
优工具等

包括框架和平
台、模型设计
工具等

包括 测试 集 /
验证集、模型
比较工具等
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人工智能技术层发展现状—— AI大模型发展现状

• 在技术层面，中国大模型正快速追赶国际顶尖水平，与美国的技术
差距已大幅缩小。同时，行业正经历结构性变革，大模型向多模态
融合与垂直领域应用深度演进

弗若斯特沙利文、头豹研究院

大模型技术分类

大模型

按输入数

据类型

大

语

言

模

型

视

觉

模

型

多

模

态

模

型

按模型应

用领域

通

用

大

模

型

行

业

大

模

型

场

景

大

模

型

按模型技

术形态
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备案生成式大模型分布，2024.11
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❑ 中国大模型能力不断提升，与国外的差距逐步缩小。

2023年美国顶尖人工智能模型大幅领先中国同类产品，

在MMLU、MMMU、MATH和HumanEval等比较基准中，

中美模型性能差距分别为17.5%、13.5% 、24.3%和31.6%，

而2024年末，这一差距大幅收窄至0.3%、8.1%、1.6%和

3.7%。

❑ 另一方面，中国大模型行业正经历结构性变革，大语言

模型向多模态演进、通用大模型向垂直领域渗透的趋势

已成为行业共识。截至2024年11月，根据《生成式人工

智能暂行办法》进行备案的309款生成式大模型中，大语

言/视觉/多模态模型占比分别为78%、12%和10%；通用/垂

直大模型占比分别为28%和72%。国产大模型正打破传统

“单模态训练+跨模态对齐” 的技术路径，实现多模态数据

的原生融合。例如，文心大模型4.5采用多模态异构专家

建模技术，通过自适应分辨率视觉编码和时空重排列三

维旋转位置编码，使多模态理解效果提升30%。

❑ 与此同时，模型支持的模态类型从早期的图文音三模态

扩展至全模态。例如：中科院紫东太初2.0新增视频、传

感信号、3D点云等模态处理能力，在工业质检场景中可

同时分析生产线视频流、设备振动信号和零件3D模型，

将故障预测准确率提升至98.7%。
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人工智能技术层发展现状——主要开源厂商最新进展

• 在全球大模型开源浪潮中，中国已跃居核心驱动力，不仅在开源生
态规模上领先全球，更在关键技术与成本效益上实现突破；以阿里
Qwen为代表的国产模型已形成超越Meta Llama的最大开源族群

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国主要开源厂商最新进展，2025.06

厂商 代表模型 发布时间 核心特点

深度求索 DeepSeek-R1 2025.01 推理性能比肩GPT-4，训练成本不到GPT-4o的10%

百度 ERNIE 4.5 2025-06
涵盖激活参数规模分别为47B和3B的混合专家（MoE）模型（最大
的模型总参数量为424B），以及0.3B的稠密参数模型

阿里 Qwen3 2025.04 混合推理模型，成本为DeepSeek-R1的35%

腾讯 混元3D 2.1 2025.06 首个全链路开源的工业级3D生成大模型

智谱 ChatGLM 系列 2025-04
开源32B/9B系列GLM模型，涵盖基座、推理、沉思模型，均遵循
MIT许可协议。目前系列所有模型可以通过“Z.ai”访问体验

百川智能
Baichuan-Omni-

1.5
2025.01

多模态能力正特超越GPT-4o mini；深耕医疗领域，在医疗突破评
测上表现大幅领先

MiniMax MiniMax-M1 2025.06
全球首个开放开源的大规模混合注意力推理模型，支持100万
token上下文窗口，训练成本仅约380亿元

智源研究院 “悟界”系列 2025.06
开源具身大脑大模型，其RoboOS 2.0开源框架支持无服务器一站
式轻量化机器人本体部署

零一万物 Yi-1.5 2024.05
提供34B、9B、6B三种不同尺寸的模型，用户可根据自身硬件条件
和任务需求灵活选择，满足不同应用场景需要

上海人工智
能实验室

InternVL3 2025.04
通用多模态大模型，大幅提升了图形用户界面智能体、建筑场景
图纸理解、空间感知推理以及通识学科推理等方面能力

元象科技 XVERSE-V 2024.04
采用融合整体和局部的策略，支持任意宽高比图像输入，兼顾全
局概览信息和局部细节信息，能识别与分析图像中细微特征

月之暗面
Moonlight-16B-

A3B-Instruct
2025.02

基于指令微调的混合专家模型，专为复杂语言任务设计；采用
MoE+Mumon优化器（训练小型语言模型展现强大效果）架构

面壁智能 MiniCPM 4.0 2025.06
端侧大模型，参数规模分为8B和0.5B，前者采用稀疏架构，后者以
低计算资源消耗和高性能著称；自研CPM.cu框架支持多芯片平台
5-200倍推理加速

阶跃星辰 Step1X-3D 2025.05
总参数4.8B，旨在为3D内容创作提供强大可靠的技术支撑，该模
型可生成高保真、可控的3D内容

❑ 全球大模型正经历从闭源垄断到开源普惠的范式转变。开源模型性能曾一度大幅落后，但得

益于生态的加速迭代，截至2025年2月，其与顶尖闭源模型的性能差距已收窄至1.7个百分点。

❑ 在此进程中，中国成为开源生态的核心驱动力。以阿里、深度求索为代表的中国企业与科研

机构贡献卓著，在2025年6月的Hugging Face开源贡献榜中，阿里Qwen与DeepSeek跻身全球

前十，是榜单中仅有的两家非美国机构。其中，阿里Qwen系列在关键技术领域展现出与全球

顶尖模型相媲美的实力，并已衍生出全球最大的开源模型族群。同时，深度求索DeepSeek系

列在复杂逻辑推理方面表现卓越，其V3模型通过技术创新，以远低于主流模型的训练成本实

现了极具竞争力的推理性能，重构了大模型的“成本-性能”曲线。
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人工智能技术层发展现状——大模型产业招投标情况

• 2024年以来，大模型商业化进程显著加快，全年中标项目金额超60
亿元，同比增长7.2倍。从落地路径看，B端因需求明确、变现模式
清晰成为商业化主战场，C端用户增长迅速有望成为未来增长引擎

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 2024年以来，中国大模型商业化进程呈现爆发式增长态势。据智能超参数统计，

2023年市场公开披露的大模型中标项目及金额分别为92个、7.9亿元，而2024年

已飙升至1,520个、64.7亿元，项目数与金额分别同比增长15.5倍和7.2倍，反映

出政策支持、技术成熟与市场需求共振下的行业拐点。从落地路径看，B端企业

级应用正成为商业化主战场：凭借企业客户对降本增效的刚性需求、付费意愿强，

API调用、订阅制服务、定制化（软硬件）解决方案等模式已形成闭环。以头部

厂商为例：讯飞营销云、百川智能等已构建“基础功能免费+高级功能付费”的阶

梯式定价体系。相比之下，C端消费级应用则面临增长与盈利的双重挑战（C端

产品营收仅占大模型产品市场的20%左右）：尽管通义千问、讯飞星火等产品凭

借功能创新实现日活破千万，但商业模式仍处于探索阶段。调查显示，当前C端

大模型应用中近50%仍以免费模式为主（可能依赖广告分成、数据采集等方式间

接实现变现），仅29%尝试订阅制和16%按需收费。核心痛点在于：用户对基础功

能付费意愿不足；同质化竞争加剧，导致市场陷入内卷（2024年，以字节火山引

擎、阿里云、百度云为代表的云厂商掀起大模型价格战，降价幅度普遍达90%以

上）。目前，行业已逐步形成“先B后C”的渐进式发展策略：通过企业客户验证技

术成熟度，为C端应用夯实基础；同时，C端积累的海量用户行为数据又能反哺B

端技术迭代，形成双向赋能的良性循环。展望未来，随着多模态能力的持续突破

与算力成本的逐步下降，C端市场有望通过会员体系、虚拟商品交易、AI原生应

用生态等创新模式，打开盈利增长空间（ToC增长潜力显著高于ToB市场）。

中国大模型中标项目，2024.01-2024.12
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• 中国大模型产业将经历由算力与基础设施驱动向应用场景主导的深
刻变革，市场规模预计将从2025年的1,125亿元增至2075年的24,632
亿元

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国大模型产业整体规模及预测，2020-2075E

人工智能技术层发展现状——大模型产业整体规模
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大模型基础设施 大模型平台 大模型应用

技术突破期 技术成熟期 AGI接近期

市场规模
增长因素

1. 大模型创新突破，
带来人工智能需
求井喷

2. 针对上下文、多
模态、幻觉、深
度推理持续迭代

1. 大模型在逻辑思考和推理接近
或超越人类，伴随海量计算资
源，助力科学实现大的跃进。

2. 大模型推动的智能体应用、软
硬结合带动市场规模高速增长

1. 模型无限接近或
超越人类在全模
态下的认知能力，
人类与AI共生的
时代形成

0
1,125 1,540 2,033

2,696
3,591

4,815

6,518

8,921

12,355

17,330

24,632

❑ 中国大模型产业将经历由算力与基础设施驱动向应用场景主导的深刻变革，市场

规模预计将从2025年的1,125亿元增至2075年的24,632亿元。其增长路径可分三

阶段：

以多模态感知与深度推理等核心技术突破奠基的起步期；在模型性能接近人类且软

硬件协同智能体应用铺开的高速成长期；以及接近AGI之际，上层应用生态占据绝对

主导地位并实现价值峰顶，标志人机共生时代的来临。

单位：亿元
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• 智能体衔接模型层与应用层，成为现阶段AI大模型应用落地的重要
补充，预计市场规模将从2025年的85亿元快速增长至2075年的逾1.1
万亿元，展现出长期高成长性与广阔应用前景

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国智能体领域专利申请现状，2019-2024年

人工智能技术层发展现状——智能体市场发展规模
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❑ 2019–2024年，中国智能体领域专利申请量保持高位增长，显示出该领域技术迭

代速度持续加快、研发活跃度显著提升。专利热度的延续不仅反映出企业在算法

优化、架构创新和应用落地等方面的持续突破，也预示智能体正从早期探索迈向

体系化、产业化阶段，技术积累将为后续标准形成和商业模式成熟奠定基础。

智能体所带动的产业规模

❑ 智能体产业市场规模预计将从2025年的85亿元快速扩张至2075年的逾1.1万亿元，

展现出强劲的跨行业渗透与持续增长潜力

智能体Agent预计将完成一场深刻的演变，从底层技术突破发展为应用场景的广泛拓

宽，最终成为连接人类、人工智能与硬件的核心媒介。其发展路径将凭借在企业和

消费端的规模化应用实现爆发式增长，并最终作为核心技术形态稳定渗透。这一演

进趋势将推动市场规模实现指数级增长，预计在2075年其体量将超过1.12万亿元。
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人工智能行业应用层分析
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应用层
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人工智能应用层发展现状——应用层参与者图谱

• 人工智能应用层包含行业应用和智能终端产品两类，前者可分为通
用厂商（如阿里、华为、腾讯）和垂直领域厂商，后者主要有机器
人、智能家居、智能穿戴设备、无人机等

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国人工智能应用层参与者图谱

行业应用——垂直厂商

行业应用——通用厂商

综合厂商

综合厂商

AI+金融 AI+政务

综合厂商

AI+医疗 AI+电商

综合厂商

AI+教育 AI+工业

AI+物流

AI+交通汽车 AI+电力能源

AI+泛娱乐
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行业应用——垂直厂商

综合厂商

AI+泛安防 AI+传媒

应用层参与者图谱（接上页）

AI+企业服务

弗若斯特沙利文、头豹研究院

综合厂商

AI+法律 AI+信息安全

智能终端产品

机器人

综合厂商

智能家居 智能穿戴设备

无人机
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人工智能应用层发展现状—— AIGC的应用价值

• AIGC在企业端落地的关键，在于模型能力与场景需求高度契合、投
资回报可量化并获得决策者认可，以及具备充足的数据资源与算力
环境三者协同发力

弗若斯特沙利文、头豹研究院

AIGC在各行业的应用现状

落地行
业

互联网 教育 政务 科研 能源
医疗健

康
金融 汽车

AIGC
应用场

景

✓ 多模态营
销素材生
成（文案/
视频/海报）

✓ 个性化推
荐与客户
画像分析

✓ 智能广告
投放与ROI
优化

✓ 智能评测
与作业批
改

✓ 自适应学
习路径规
划

✓ 数字人助
教与智能
答疑

✓ 个性化备
课

✓ 预测建模
与趋势分
析

✓ 自动化报
表与可视
化洞察

✓ 异常检测
与根因分
析

✓ 预测蛋
白质结
构

✓ 研究疾
病机制

✓ 预测材
料性能

✓ 气象天
气预测

✓ 发电量预
测

✓ 电网设计
和规划

✓ 设备运行
与维护

✓ 账单智能
解读

✓ 医学影像
辅助诊断

✓ AI药物研
发与药物
分子模拟

✓ 电子病历
结构化

✓ 临床决策
支持

✓ 智能投顾
与量化交
易

✓ 反欺诈与
信用评估

✓ 信贷审批
自动化系
统

✓ 文档解析、
知识管理、
数据决策

✓ 智能座
舱

✓ 虚拟测
试与验
证

✓ 自动驾
驶算法

✓ 故障预
测与维
护优化

技术能力契合

大模型能力与特定行业的需求匹配是

应用落地的先前关键。

➢ 金融：成熟的自然语言理解、逻

辑推理、数据分析和生成能力，

恰好满足其在智能客服、反欺诈、

投研、报告生成等场景的需求。

➢ 医疗：大模型的多模态处理、知

识整合与推理能力，使其在辅助

诊断、新药研发、病历摘要生成、

健康咨询等方面具有巨大潜力 。

模型能力匹配行业需求

明确的价值主张

大模型优先在这些行业落地的核心之

一是能在关键业务领域带来清晰可见

的价值回报。

➢ 效率与生产力提升：提升客服中

心效率（如工商银行将平均通话

时长缩短10%，座席效率提升18%）

➢ 成本削减：与效率提升直接相关，

体现在降低人力成本（如客服）、

减少设备维护费用（通过预测性

维护）、以及缩短研发周期。

可量化的投资回报与影响力

数据与基础设施准备度高

大模型的训练和有效运行离不开高质

量的数据和强大的基础设施支持。

➢ 数据的可用性与体量：能够产生并

积累大量数据的行业，天然地为大

模型提供了丰富的训练和应用基础。

金融、医疗等数据建设相对完善。

➢ 计算基础设施：对云计算和AI基础

设施进行投入，或有足够财力构建

/购买相关资源的企业和行业，在

采纳大模型方面更具优势 。

大模型的“燃料”

❑ 大模型在各行业的落地主要依赖于“能力契合、ROI可量化和数据算力充足”三大

要素。首先，模型能力必须与行业需求高度匹配，能够有效解决实际问题，如自

动化处理、智能预测或优化决策等。其次，投入产出比必须清晰可量化，以确保

项目的长期可持续性和经济效益，这也是企业决策者关注的核心因素之一。最后，

行业必须具备充足的数据资源和算力支持，尤其是在需要处理大规模数据或进行

复杂计算的场景下，强大的计算能力和高质量的数据是大模型成功落地的基础。

综合来看，只有当这三大要素在具体行业中有机结合，才能推动大模型的高效应

用，实现行业效能的显著提升。



www.leadleo.com

400-072-5588

49 86 134

0 173 239

242 242 242

166 221 241

255 134 0

255 216 159

127 127 127

166 166 166

217 217 217

23 66 107

《AI赋能千行百业白皮书》| 2025

人工智能应用层发展现状——行业场景应用现状

• AI应用正从“通用能力”向“场景化落地”演进，目前AI已深度赋能各行
各业，在金融、政务、电信、医疗等领域的渗透率超60%，在企业服
务、教育等领域应用虽晚，但发展潜力巨大

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 一方面，根据2024年网信办发布的《生成式人工智能服务管理暂行办法》，截至

2025年3月，全国已有451个生成式人工智能服务完成备案，其中超80%为垂直领

域定制化解决方案，仅19%为通用模型，标志着AI应用正从“通用能力”向“场景化

落地”深度演进。另一方面，在“人工智能+”行动的推动下，AI已广泛赋能各行各

业，形成“头部行业深度应用、新兴领域加速探索”的格局。具体而言，金融与政

务两大行业AI应用渗透率最高：金融领域通过AI优化风险管理、智能投顾及客户

服务，显著提升效率与精准度；政务行业依托AI实现政策分析、城市治理及智能

监管，推动公共服务效能跃升。电信、医疗、电商、传媒、互联网、工业等垂直

领域同样处于高渗透阶段：电信行业通过AI优化网络运维并实现客服自动化；医

疗领域在疾病诊断、个性化治疗及药物研发取得突破；电商行业以AI驱动精准营

销与智能推荐；传媒行业借助AI完成内容创作与智能编辑；互联网行业在AI赋能

下实现产品形态与用户体验的深刻变革。与此同时，目前企业服务、教育、科研

行业的AI渗透率还处于较低水平，但上述行业在AI应用上亦具有巨大潜力，未来

有望成为AI赋能的重要增长点。

人工智能在各行业的渗透率

金融 政务 电信 医疗 电商 传媒 互联网 工业 交通 游戏 能源 安防 企服 教育 科研

生成式人工智能服务备案数量及行业分布情况，2024.03-2025.03

117

97

95

98
44 451

终端设备

公共事务

汽车出行

工业制造

生活服务

电商
零售 医疗

其他

通用

企业服务

文化传媒

教育科研

社交娱乐

金融

单位：个



www.leadleo.com

400-072-5588

49 86 134

0 173 239

242 242 242

166 221 241

255 134 0

255 216 159

127 127 127

166 166 166

217 217 217

23 66 107

《AI赋能千行百业白皮书》| 2025

人工智能应用层发展现状——大模型潜力市场

• 金融和政务作为目前大模型渗透最深的两大市场，2023年市场规模
分别为15.9亿元和24.3亿元，在政策支持、MaaS模式普及、新兴场
景拓展等的影响下，预计2028年将分别增至52.6亿元和135.1亿元

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 金融行业：作为目前大模型渗透率最高的行业，2023年金

融大模型市场规模约为15.9亿元，预计到2028年将增至

52.6亿元。（1）政策推动是金融大模型发展的核心驱动力

之一。国家通过《新一代人工智能发展规划》《算力基础

设施高质量发展行动计划》等顶层设计，为大模型技术提

供算力支持与产业方向指引，同时地方性政策（如上海“模

塑申城”工程）推动金融垂类模型落地。（2）MaaS模式的

普及。因技术储备较为完善和业务数据较为丰富，金融行

业是目前MaaS落地探索最多最快的行业。以金融风控为例，

MaaS体系下风控模型迭代效率提升8倍，整体通过率提升

1.5%，有效解决模型快速迭代问题。未来，随着该模式进

一步普及（2023年金融大模型商业模式中，MaaS占比仅为

28%），将直接拉动市场规模化增长。（3）智能体技术深

化大模型场景应用。例如：蚂蚁数科的金融智能体服务支

持私有化部署、SaaS订阅服务、基于效果计费等多种模式，

在2025年金融展上，公司宣布将推出超100个金融场景智

能体解决方案，覆盖银行、证券、保险和通用四大领域。

中国金融大模型市场规模，2023-2028E

15.9
19.9

24.9
31.1

40.5

52.6

2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

单位：亿元

CAGR：27.0%

中国政务大模型市场规模，2023-2028E

24.3
39.6

55.7
75.2

102.3

135.1

2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

单位：亿元

CAGR：40.9%

金融

政务

娱乐

媒体

电力

工业

教育

医疗

其他

MaaS在各行业的应用占比

❑ 政务行业：大模型在政务领域各场景具备广泛应用能力，已渗透政务办公（公文处理、政策制定）、政

务服务（智能审批、个性化推荐）、社会治理（舆情分析、基层治理）等全链条。2023年，政务大模型

市场规模约24.3亿元，预计到2028年将增至135.1亿元。一方面，2025年7月国务院办公厅印发《关于健

全“高效办成一件事”重点事项常态化推进机制的意见》，首次将AI大模型技术纳入政务服务升级的核心

路径，明确要求通过模型驱动业务流程重构与跨部门协同。另一方面，新兴应用（如城市治理中的灾害

预测模型、教育公平优化模型）快速涌现，推动大模型从单点功能向“全流程智能化”演进。例如，通过

动态数据更新与多模态交互（如方言视频解读政策），显著提升公共服务普惠性与精准度。
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2.7

9.7
13.0

18.0

24.7

34.3

2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

大模型潜力市场（接上页）

• 受政策驱动、家长效率诉求和个性化学习需求增长等因素影响，预
计2028年教育大模型市场规模将增至34.3亿元；随着医疗大模型密
集发布及其性能持续优化，将推动医疗大模型市场规模增至34.9亿元

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国教育大模型市场规模，2023-2028E

单位：亿元

中国医疗大模型市场规模，2023-2028E

单位：亿元

CAGR：66.5%

4.3
8.6

14.2

21.5

29.4

34.9

2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

CAGR：52.0%

❑ 教育行业：教育大模型作为“AI+教育”深度融合的核心载体，

2023年市场规模达2.7亿元，预计2028年将突破34.3亿元。

（1）政策推动教育大模型加快落地：2025年4月，教育部

等九部门发布《关于加快推进教育数字化的意见》，提到

“加快建设人工智能教育大模型”、“探索‘人工智能+教育’应

用场景新范式”，北京（聚焦教育大模型研发）、上海（推

动“AI+课程”全覆盖）等多地也推出地方性政策，AI教育发

展进入快车道。（2）家长效率诉求催生下沉市场爆发：

2024年，K12教育阶段AI教育产品渗透率达35%，一线城市

家庭相关年均支出超5,000元，三四线城市增速超50%，下

沉市场成为竞争焦点。例如：学而思AI通过本地化课程和

低价策略，2024年下沉市场营收占比首次突破30%。（3）

个性化学习需求爆发：传统教育难以满足学生差异化需求，

而教育大模型通过动态学情分析（如解题路径追踪、知识

图谱构建），可生成定制化学习路径。未来，随着超1亿

学生群体的覆盖，智能学习路径推荐、多模态交互等场景

将深度重构“教-学-评”体系。

各类医疗大模型应用场景提交频次

注：288个医疗大模型，涉及应用场景12类，所有应用场

景总提及频次814次。

医疗服务, 430
医学科
研, 82

健康管
理, 55

药物研发, 42

医院管
理, 57

中医药
管理, 

51 医药服务, 41

医学教
育, 39

其他, 
17

❑ 医疗行业：2023年，医疗大模型市场规模约为4.3亿元，预计到2028年将增至34.9亿元。一方面，医疗

大模型性能持续快速提升。随着AI技术迭代、标准化医疗数据体系的完善以及算力设施持续升级，医疗

大模型性能不断突破，不仅显著优化诊疗效率、加速药物研发，更通过多模态能力拓展至影像诊断、个

性化治疗等场景。另一方面，医疗大模型呈现爆发式增长态势。2025年，DeepSeek开源低成本高质量

AI模型引发行业连锁反应，其“低门槛、高精度”特性迅速传导至医疗领域。据动脉网统计，2025年1-5

月医疗大模型发布量达133个，远超2023年的61个和2024年的94个。场景分布上，统计的288个医疗大

模型中，医疗服务场景提及频次远超其他应用领域，凸显医疗大模型正从辅助工具向核心决策层深化。
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人工智能应用层发展现状——业务场景应用现状

• To B端大模型应用正进入价值兑现阶段，智能决策、知识问答与数
字人引领主流落地场景，行业应用呈现体系化扩张与效率价值双驱
动格局

弗若斯特沙利文、头豹研究院

企业端大模型中标应用，2024年

知识问答&平台

智能分析与决策

数字人&客服

智能运维

智能编程

内容生成

核心是利用大模型提升企业内外部知识管理与问答效
率，将丰富数据转化为便捷可用的知识服务，尤其受
通信、政务、金融等数据密集型行业青睐。

重点在于应用大模型进行深度数据分析以辅助制定决
策，通过洞察指导后续行动，广泛适用于智能招采评
审、医疗辅助诊断等跨行业复杂判断场景。

关键是引入大模型大幅提升客服机器人或数字人的对
话理解与应答精准度，旨在显著降低人工介入，为各
行业客服场景带来明确的降本增效价值。

利用大模型提升运维工作的自动化、智能化水平和预
测预警能力，优化资源调度与故障处理，在通信、能
源等基础设施行业应用突出，有替代RPA的趋势。

核心价值在于应用大模型显著提升研发人员的编码效
率与质量，是金融等拥有规模化研发团队行业的普遍
诉求，目前该领域产品众多且竞争激烈。

虽然内容生成是大模型的基础能力，但企业级应用目
前相对谨慎和初步，主要在金融、教科、传媒等领域
尝试用于报告、文档、营销内容等的辅助创作，应用
深化受幻觉等问题制约。

应用类型

136

114

81

60

34

31

2.72亿

1.70亿

1.10亿

0.21亿

0.43亿

数量 金额

1.58亿

To B端大模型中标应用850个

❑ 从整体来看，850个To B端大模型中标应用已覆盖知识问答、智能决策、数字人、

智能运维、智能编程与内容生成等六大典型场景，总规模超过7亿元，反映出大

模型正在由单一功能尝试走向系统性应用落地。结构上看，智能分析与决策以

2.72亿元居首，显示其在金融风控、医疗诊断等高价值场景中的核心地位；知识

问答与平台和数字人&客服则分别以1.58亿元和1.70亿元紧随其后，凸显大模型

在企业知识管理与客户交互领域的普遍渗透；而智能运维与智能编程虽体量较小，

但因直接提升生产效率与研发效能，正成为潜在的增长点。整体趋势表明，大模

型在To B端已从“概念验证”进入“价值兑现”阶段，商业模式逐步清晰，并形成效

率提升与价值创造的双重驱动。
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人工智能应用层发展现状——具身智能核心场景

• 工业机器人在多任务机械臂和多关节机器人等工业场景中广泛应用；
服务机器人在酒店、医疗和物流领域实现规模化落地，而无人驾驶
载具与人形机器人仍处早期，商业化潜力待挖掘

弗若斯特沙利文、头豹研究院

具身智能场景与种类分类

工业机器人 服务机器人 无人驾驶载具 人形机器人

具身智能商业化市场渗透力

工
业
机
器
人

服
务
机
器
人

无
人
驾
驶
载
具

◼ 工业机器人指自动控制的、可重复编程、多用途的操作机，可对三个或三个以上轴进行编程，

它可以是固定式或移动式，在工业自动化中使用。

◼ 服务机器人指提供服务的智能自主机器人，可进一步分为个人/家用与专用/商用。核心覆盖

清洁、配送、讲解引导与医疗康复四大领域。

◼ 应用于各类运输、配送以及非人可及的地形工作场景。主要包括地面、空中以及水面/水下

三类不同形态的无人驾驶载具。

加工

搬运

装配

包装

搬运作业 焊接机器人 喷涂机器人

加工机器人 装配机器人 洁清机器人

场景类型 细分工业机器人种类

清洁

讲解引导

配送

医疗康复

场景类型

清洁机器人

教育引导机器人

安保机器人

医疗康复机器人

细分服务机器人种类

配送机器人

运输

场景类型

无人地面 无人空中

细分无人驾驶载具种类

无人水面/水下配送 极端环境配送

❑ 工业机器人在具身智能行业产业整机供应中占据最高的市场营收比例，达到53%，

表明它们在多个商业化场景中已经非常成熟和广泛应用

具身智能行业产业整机供应商可以分为四个类型，第一个类型为工业机器人、第二

个类型为服务机器人、第三个类型为无人驾驶载具、第四个类型为人形机器人。从

当前的市场营收占比来看，这四类占比中，工业机器人的占比最高，达到53%，是当

前商业化落地场景最丰富也最为成熟的场景，领先企业包括埃斯顿、新松科技等，

在工业场景已有较为成熟的应用，例如多任务类型机械臂、垂直多关节型机器人等。

其次是服务机器人，在酒店、医院、物流配送等领域应用成熟，领先企业包括科沃

斯、石头科技、天智航等。无人驾驶载具与人形机器人目前还相对处在发展初期，

商业化潜力有待进一步得到释放。
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人工智能应用层发展现状——无人机核心场景

• 因消费级无人机普及化需求、工业级无人机快速落地，中国民用无
人机市场规模由2019年的435亿元增至2024年的1,108亿元，未来低
空物流等场景拓展将推动工业级无人机成为行业发展核心驱动力

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国民用无人机市场规模，2019-2029E

435 
588 

770 840 
963 

1,108 
1,278 

1,497 

1,799 

2,130 

2,489 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E

消费级无人机 工业级无人机

单位：亿元

CAGR 2019-2024 2025-2029E

消费级无人机 10.1% 11.6%

工业级无人机 33.8% 21.9%

民用无人机 20.6% 18.1%

❑ 2019年至2024年，中国民用无人机市场规模显著增长，由

435亿元攀升至1,108亿元，CAGR为20.6%。这一增长既得

益于消费级无人机的普及化需求，也源于工业级无人机在

技术落地与场景拓展中的快速突破。【1】消费级无人机

在娱乐、航拍摄影等场景应用广泛，加之低空经济蓬勃发

展背景下，无人机编队表演、无人机竞速愈发受欢迎，带

动消费级无人机市场规模由2019年的283亿元稳步增至

2024年的458亿元。【2】相较消费级市场，工业级无人机

凭借更高的技术壁垒和更明确的商业价值，成为近年来增

速最快的细分领域。传统工业无人机企业、消费级无人机

企业和军用无人机企业等纷纷加速布局，推动中国工业级

无人机市场规模由2019年的152亿元增至2024年的651亿元，

CAGR达33.8%。从应用场景看，因技术门槛较低、需求明

确，工业级无人机已在地理测绘、农药喷晒、电力巡检等

领域实现规模化应用，是目前工业级无人机市场的主力军。

未来，工业级无人机应用场景持续拓展将带动市场规模增

至2029年的1,710亿元，占民用无人机市场的比例由2024

年的58.7%上升至2029年的68.7%。例如：无人配送已在部

分城市实现常态化运营，随着低空物流普及，快递物流有

望成为工业级无人机市场增长最快的细分领域。

工业级无人机应用场景分布，2024

测绘与地理

信息, 33.3%

农林植保, 23.0%

巡检, 13.4%

安防监控, 

12.4%

快递物

流, 9.4%

应急, 

4.6%

其他, 

3.9%
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核心洞察：

第三章 ——

AI赋能千行百业应用探析

医疗通过影像识别、药物研发实现诊断效率与精准度提升，教育依托硬件和个性化学习推

动资源普惠化。体现出AI在供给端与公平端同时发挥杠杆作用，不仅改善效率，还缓解结

构性供需矛盾。

02 效率提升与普惠价值是医疗和教育的双轮驱动

电商以推荐与供应链智能化实现“以销定产”，物流在运输优化渗透率超78%，零售通过千人

千面重塑消费者触达。行业在于，AI 不再是运营工具，而是产业模式的重塑者。

03 电商、零售、物流已从“增效”走向“价值重构”

文娱传媒侧重内容生产与分发效率，交通领域聚焦拥堵治理和智能信号优化，显示出 AI 正

从产业系统延伸至社会体验与城市运行，塑造未来社会智能化场景。

05 文娱与交通展现出AI在生活方式和公共空间的延展价值

金融与政务的渗透率分别达到78%和95%，说明 合规刚需与公共服务导向推动了AI的优先落

地，这些行业在风控、审批和治理上的智能化能力，已成为全国数字化转型的标杆。

高监管与高公共价值行业率先形成深水区01

AI在制造业渗透至预测性维护、分子设计和柔性生产，在能源环保中助力光伏、储能与环

境监测。体现出AI正从消费与服务行业外溢，成为支撑实体产业转型升级的关键生产要素。

04 制造与能源环保成为产业升级的核心承载体
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AI在金融行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.1

AI金融
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AI在金融行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI金融参与者包括：（1）以阿里云、腾讯云、华为云为代表的大模
型厂商；（2）以拓尔思、长亮科技为代表的AI金融解决方案提供商；
（3）以广发证券、中国平安为代表的金融企业

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI金融参与者图谱

大模型厂商

通用大模型厂商 金融行业大模型厂商

AI金融解决方案提供商

金融机构及其相关科技厂商

金融机构 金融机构旗下金融科技子公司

HithinkGPT

无涯 Infinity

轩辕大模型

天镜大模型

妙想大模型

奇富 GPT

Light-GPT

Agentar-Fin-R1

财跃F1
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AI在金融行业的融合与价值分析——行业应用现状

• 中国金融行业AI实现风控智能化、服务精准化与决策数据化，覆盖
银行、保险、证券及其他机构，显著提升风险管理能力、客户体验
和业务决策水平，推动行业全流程智能化转型升级

中国AI在金融行业的应用渗透情况

弗若斯特沙利文、头豹研究院

保险

人工智能在智能核保、精准定价、智能理赔和欺诈检

测中发挥关键作用，推动保险服务数字化转型。

银行

人工智能广泛应用于智能风控、信贷审批、反欺诈识别与智

能客服等领域，提升运营效率与风险管理水平。

其他金融金融机构

包括信托公司、金融租赁公司、基金公司等，AI的应用主

要体现在智能风控、信贷审批自动化、用户画像构建等。

证券

AI助力智能投顾、量化交易、舆情监测和市场预测，

优化投资策略与决策支持。

78.0%

22.0%

AI在金融行业的

应用渗透情况

❑ 中国金融行业AI实现风控智能、服务精准与决策数据化，推动全流程智能化转型升级

中国AI在金融行业的应用已形成规模化渗透，渗透率达78%，主要覆盖银行、保险、证券及其他金融机构

四大领域。其中，银行业通过智能风控、信贷审批和反欺诈识别提升风控效率；保险业聚焦智能核保、精

准定价和理赔自动化实现服务升级；证券领域依托智能投顾、量化交易优化投资决策；其他金融机构则运

用AI构建用户画像、自动化信贷审批。整体来看，中国金融行业的AI应用呈现“风控智能化、服务精准化、

决策数据化”的典型特征，既强化了风险识别与管控，也提升了客户服务的个性化与效率，同时以数据驱

动助力业务决策科学化。

➢ 中国AI在银行行业的应用

客户服务，
65%

后台运营，52%

财务顾问，42%

欺诈检测，
31%

风险管理，
29%

❑ 中国银行业AI应用分层推进，客户服务领先，风

控技术亟待升级。具体来看，AI在客户服务领域

的渗透率为65%，后台运营为52%，智能客服与流

程自动化技术实现规模化落地，极大提升了客户

体验和运营效率。财富管理领域中，财务顾问AI

应用渗透率为42%，显示智能投顾系统正快速普

及，推动个性化理财服务不断深化。欺诈检测和

风险管理的渗透率则分别为31%和29%，表明风控

环节仍存在较大技术升级空间。整体来看，中国

银行业的AI应用正呈现出从前台客户服务向中台

运营自动化，再到后台风险管理数字化的梯次发

展态势。这种分层推进不仅优化了客户体验和内

部流程，还强化了银行的风险管控能力。
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行业应用现状（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

➢ 中国AI在证券行业的应用

信息技术投入排名前十券商情况（已披露），2024年

❑ 保险行业AI应用聚焦运营自动化与风险管理，

客户服务加速发展，合规科技仍待突破。在保

险行业中，后台运营以78%的渗透率位居首位，

成为AI应用最成熟的领域，显示保险公司高度

重视通过流程自动化和智能化手段提升运营效

率，以实现业务处理的标准化和快速响应。风

险管理和欺诈检测的渗透率均达到56%，借助

大数据分析和机器学习技术实现对风险的精准

识别和防范，有效降低理赔欺诈和信用风险。

客户服务领域的AI应用率为44%，主要体现在

智能客服、智能核保等前台服务的快速渗透。

而合规领域的AI渗透率仅为22%，反映出监管

科技仍处于起步阶段，相关技术和应用尚需进

一步探索和完善。
后台运营 风险管理 欺诈检测 客户服务 合规

78%

56% 56%

44%

22%

智能投研与信息处理

研报自动生成 金融知识图谱构建 政策分析

量化交易与策略生成

多因子选股建模 高频交易优化 量化策略开发

智能风控与合规监管

交易行为监控 账户风险识别 合规审查辅助

智能客户服务与投顾辅助

AI客服机器人 智能投顾系统 语音识别与交互

舆情监控与市场情绪分析

实时情绪识别 热点事件识别 舆情走势预测

➢ 中国AI在保险行业的应用

24.5
22.0

15.8 15.2
13.8 13.8

12.5 11.9
9.7

华泰
证券

国泰
君安
证券

15.9

中金
公司

招商
证券

中信
建投
证券

广发
证券

国信
证券

银河
证券

申万
宏源
证券

兴业
证券

智能运营与流程自动化

RPA+AI流程优化 文档识别与归档 数据清洗与融合

❑ 中国证券行业正处于人工智能驱动的智能化变革关键期，AI技术已深入覆盖业务全链条。在投资研究

领域，自动化研报生成与金融知识图谱的应用，有效提升了分析效率和决策精准度；交易层面，多因

子选股和高频交易策略的引入，实现了投资策略的智能优化。智能风控系统则通过实时监控交易行为

和账户风险，强化了风险管理能力。同时，AI客服机器人和智能投顾系统优化客户服务体验，舆情监

控技术精准捕捉市场情绪波动，机器人流程自动化结合AI技术显著提升了运营效率。

❑ 从资本投入角度来看，头部券商持续加大技

术投入，积极构筑智能化竞争壁垒。2024年

信息技术投入数据显示，华泰证券以24.5亿

元领先，国泰君安（22亿元）紧随，形成行

业第一梯队。中金公司、招商证券、广发证

券和国信证券分别凭借15.9亿元、15.8亿元、 

13.8亿元和13.8亿元的投入形成激烈竞争的

第二梯队，银河证券、申万宏源证券、兴业

证券等机构投入规模则紧随其后，体现出行

业数字化投资的阶梯式格局。
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AI在金融行业的融合与价值分析——行业需求痛点

• 金融行业面临风控难、服务效率低、决策滞后、合规压力大及客户
洞察不足等痛点。AI通过智能风控、自动客服、智能投顾、流程自
动化与精准营销，提升风险管理、服务质量、决策效率和合规能力

金融行业对AI的需求痛点

弗若斯特沙利文、头豹研究院

风险管理精准度不高 客户服务效率低 投资决策信息过载

合规与监管成本高 营销转化率低、客户黏性差 运营流程复杂

传统模型基于历史数据，难以应对快速

变化的风险。欺诈手段升级，跨平台操

作隐蔽性强，识别滞后，信贷评分模型

泛化能力有限，易导致坏账或授信不准

金融机构客户服务依赖人工，处理效率

低、等待时间长，非工作时间支持不足

。客户分层粗放，服务同质化严重，缺

乏个性化推荐和差异化服务

投资决策面临大量非结构化数据，信息

碎片化严重，人工处理效率低且易受主

观影响。多市场、多资产配置背景下，

传统方法响应慢，策略调整滞后

监管政策频繁更新，制度适配滞后，系

统响应慢，易出现合规漏洞。跨部门数

据割裂，缺乏统一监管视图，合规成本

高，风险压力持续上升

金融机构缺乏对客户行为与偏好的深入

洞察，产品推荐同质化。触达渠道单一

，营销时机不准，客户活跃度与转化率

偏低，缺乏有效留存机制

金融机构内部流程冗长，大量依赖人工

操作。部门与系统间存在数据孤岛，信

息传递滞后，流程串联复杂，自动化协

同能力弱，影响运营效率与合规水平

AI在金融的

应用场景

AI信贷审批 智能反欺诈 风险预警
智能
风控

NLP研报分析 AI量化策略 智能投顾
智能
投研

客户画像建模 用户流失预测 AI推荐系统
智能
营销

对话机器人 智能问答系统 语音识别
智能
客服

自动报表生成 文档识别 RPA流程
智能
运营

AI身份识别 合规文档比对 洗钱监测
合规
监管

通过NLP提取财经

资讯、结合机器

学习构建量化策

略及投资组合，AI

可辅助分析师高

效获取市场洞察

，支撑智能投顾

等决策工具落地

，实现研究效率

与覆盖面的提升

AI结合OCR与RPA

，可自动化完成

报表生成、合同

识别、票据审核

等重复性任务，

显著提升金融后

台运营效率，推

动人力资源从事

务处理向高价值

活动转型

借助AI实现信贷审

批自动化、风险

建模优化与欺诈

交易实时识别，

有效提升风控效

率与准确性，降

低坏账率与欺诈

损失，是AI在金融

领域最核心的应

用场景之一

金融机构通过部

署语音识别、智

能问答系统与多

模态聊天机器人

，实现7×24小时

客户服务响应，

降低人工客服压

力的同时提升客

户满意度与服务

一致性

智能风控 智能客服 智能投研 智能运营

AI可构建精准画像

，辅助完成个性

化产品推荐、流

失客户预测等任

务，推动营销效

率提升和用户生

命周期价值管理

，助力银行等机

构从“产品导向”转

向“客户导向”

AI在KYC审核、反

洗钱交易识别、

合规文档抽取与

对比等方面具备

强大辅助能力，

有助于金融机构

提升合规效率与

监管响应能力，

适应日益复杂的

法规环境

智能营销 合规监管
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AI在金融行业的融合与价值分析——行业应用价值

• AI推动金融行业决策智能化、风险防控立体化、服务闭环化、运营
智能化及合规监管创新，助力实现精准决策、风险识别、个性化服
务、高效运营和合规监管，推动行业迈向全面智能化升级

中国AI在金融行业的应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

提升决策质量与效率

AI 能处理海量、非结构化、多维度的数据，辅助更快、更

准的战略和业务决策，实现从经验驱动到数据驱动的转变

增强风险识别与防控能力

AI能在海量非结构化数据中识别潜在风险信号，实现对欺

诈行为、市场波动、信用恶化等事件的监测与早期预警

重构金融服务的供需关系

传统金融服务存在信息不对称、覆盖有限等痛点，借助AI

对客户行为的深入洞察，可实现智能化、定制化解决方案

优化运营效率与资源配置

AI通过自动化文档处理、智能合规审查、AI客服等方式

，减少人工操作，提升流程效率，降低运营风险

强化合规能力与监管协同

AI支持实时监控与合规自动化，提升监管响应能力，降

低违规风险，促进金融生态的健康运行

价值效益

❑ AI正全方位推动金融行业向智能化、精准化、高效化转型，助力行业迈向新阶段：

❑ 决策智能化：通过融合自然语言处理、时序预测与知识图谱技术，AI实现动态、数据驱动的决策模式。

例如，彭博终端利用NLP技术实时解析财经新闻，助力交易员捕捉市场机会；阿里云时序预测模型在股

价趋势分析中广泛应用；蚂蚁集团构建金融知识图谱，实现行业关系洞察，优化投资组合配置。

❑ 风险防控立体化：深度学习模型持续识别异常交易行为，如腾讯安全的反欺诈系统有效监测异常账户活

动；图神经网络揭示隐藏关联风险，京东数科利用图模型分析客户间复杂交易链；联邦学习保障数据隐

私，多家银行联合开展跨机构风险预测，提升信贷欺诈防范能力。

❑ 服务重构闭环化：行为序列分析和情感计算提升个性化服务体验。例如，平安智能投顾结合客户投资行

为数据，实现精准理财推荐；科大讯飞语音情感识别技术用于客户服务呼叫中心，优化沟通效率。

❑ 运营智能化：智能文档处理（IDP）突破非结构化数据瓶颈；机器人流程自动化（RPA）实现跨系统流

程协同，银联自动化处理支付结算流程；数字员工承担复杂业务决策，中关村科金AI+区块链用于资产

证券化领域跨机构协作。

❑ 合规监管科技创新：智能合约实现业务规则自动执行，腾讯区块链用于合规审计；知识图谱映射监管政

策，阿里云监管科技平台建立政策与企业行为关联；预测模型提前预警潜在合规风险，多家券商采用AI

预测交易合规风险，推动穿透式监管。
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标杆案例——中关村科金财富助手，释放财富展业潜能

• 中关村科金以“财富助手”应用场景作为大模型在证券行业的高价值切
入点，帮助投资顾问快速、精准、合规地为客户推荐合适的理财产
品及组合，更好地响应客户需求

中关村科金大模型财富助手，实现一站式调用财富管理全链路能力

弗若斯特沙利文、头豹研究院

01知识壁垒高

海量行业知识，门槛高，难吸收

03数据整合不易

数据维度和来源广，繁杂分析取数难

02复制传承难

沟通专业性高，优秀财富顾问培养难

04 精准投资需求

市场变化和个性化需求多，理财产品推荐不精准

中关村科金利用金融领域大模型构建投顾场景的财富助手

组合式AI文档深度挖掘

• 集成公/私域知识和数据，

洞察最新市场动态和数据

• 多模态文档分析并抽取要点

经纪人场景

• 自动挖掘客户标签

• 形成客户画像（兴趣、关

注行业、风险偏好…）

财富管理场景

• 精准捕捉用户投资意向

• 准确回应市场行情、股

票/基金产品相关信息

财富管理场景

• 匹配理财产品与投资组合，

并提供资产配置建议

• 为投顾生成营销辅助话术

10秒

展业内容生
成速度

93%

高频场景问
答准确率

90%↑

内容生成效
率提升

3倍↑

财富展业效率
提升

❑ 解决过往为客户选择理财产品时间投入多、匹配不精准的问题，财富助手结合大模型与资产配置引擎的

算法优势，从海量金融产品中筛选出最适合用户需求的产品，实现产品推荐精准度，提升展业成功率；

❑ 通过自动化工具和Agent智能体流程，大幅缩短服务响应时间，提高服务效率，客户满意度提升9.8%；

❑ 通过多源知识库整合、大模型、RAG、OCR和语音识别等技术的综合应用，提升投顾在海量非结构化数

据中获取和处理信息的效率，在提升展业效率的同时，减少内部员工对产品咨询问题的时间投入；

❑ 通过平台的智能化分析，使得优秀投顾经验得以快速复制和普及，整体提升财富顾问展业效率和成功率。
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标杆案例——中关村科金得助智能陪练全面革新证券行业

• 中关村科金智能陪练系统为证券行业实现了培训流程智能化、实战
锻炼高效化、资源分配精准化及持续营造学习氛围四大价值，开启
证券培训新篇章

中关村科金大模型智能陪练系统成为证券从业者成长的加速器

弗若斯特沙利文、头豹研究院

01 内容滞后

金融市场政策、产品日新月异，传统培训难以迅速更新

内容，导致知识与实践脱节。

03 效果评估难

培训后缺乏科学有效的评估体系，难以准确衡量学员的

学习成效和技能提升。

02 形式单一

传统培训以理论讲授为主，缺乏实战模拟，难以有效提

升学员的实战能力和应急处理能力。

04 个性化不足

每位学员的基础和学习能力各异，传统培训难以满足个

性化学习需求，影响培训效果。

中关村科金大模型+智能陪练，提供企业级一站式培训质效提升方案

❑ 智能解析与课件生成

基于大模型与AIGC，快速解析文档、音视频，提炼要点并生成多格式课件，15秒出考卷、3分钟搭建对练

任务，内置助教全程答疑，提升备课与学习效率。

❑ 证券行业专属闭环

为证券行业定制陪练大模型，支持角色与场景切换，模拟客户交流，降低培训抵触感，配合灵活课程编排，

打造“学-练-考-评”闭环体系。

❑ 个性化与团队提升

结合大小模型实现精准能力分析与成长路径规划，团队模块支持目标设定、看板追踪与短板分析，提供定

制化指导，实现可控、可优化的持续提升。

92.8%

客群营销指
导准确率

24%

违规率降低

18.7%↑

开户转化率
提升

40%↓

新员工上岗周期
缩短

客服场景

岗前1v1智能化陪练，快速孵

化客服人才

经纪人场景

AI开口练，刻意训练促成开户

和营销转化率提升

财富管理场景

高端客群管理指导，提升

客户需求理解

学 练 考 评 改
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标杆案例——中关村科金得助智能质检赋能华福证券合规

• 华福证券与中关村科金联合打造大模型智能质检系统，突破传统小
模型的局限，将智能质检升级为证券业数字化转型的基础设施，实
现在保障合规展业的同时，为行业创新与高质量发展开辟新的空间

中关村科金大模型智能质检开启证券合规智能化时代

弗若斯特沙利文、头豹研究院

01 运营效率低下

小模型质检需要对证券违规的20余项质检点，例如代客交易、夸大营销、提供问卷标准答案等进行逐一配置，需要积累大量正则或

语料实现模型的搭建，一个模型搭建需要耗时2人天，并且需要持续积累优化以提升效果，比较费时费力。

02 难以有效监督

对于“分层展业”的重要质检场景，小模型质检并无较好的搭建方案，难以对此类问题进行有效监督。

03 无法实现全面的风险规避

小模型质检的准确率和召回率较低，无法实现全面的风险规避。

中关村科金大模型+智能质检，进一步提升质检范围与质量，运营提效显著

传统质检1.0 新一代智能质检2.0

多模态&全渠道

多模态大模型

视频、文档、图片、语音

较少模态&渠道

仅支持录音、文本内容质检

规则&小模型

需标注、训练，维护成本高

固定的业务流程

仅支持人工复检后进行申诉

❑ 基于大模型语义理解的“券商通用违规"智能体:实现1个智能体即可精准捕捉暗示返佣、不当承诺、夸大

营销、内幕交易等20余类违规点，实现对违规场景的精准识别和违规原因分析;

❑ 基于大模型语义理解的“分层展业违规”智能体:通过对接客服人员的资质信息(如投顾、非投顾)，并结合

大模型的深度语义理解能力，完美解决小模型难以实现的分层展业质检，及时发掘越界展业行为;

❑ 全量数据处理中枢，实现每日5万条会话的100%覆盖。该系统上线后，型迭代周期缩短至3天，大幅减

少繁复的模型运营工作;质检准确率召回率显著提升，有效助力管理层精准把控业务节点的合规健康度。

简单场景：一句话质检

复杂场景：搭建专有智能体

大模型&智能体

高风险质检项人工复检后申诉

低风险质检项AI质检后申诉

定制化业务流程
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AI在政务行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.2

AI政务
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AI在政务行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI政务参与者包括：（1）以移动云、天翼云和联通云为代表的大模
型厂商；（2）启明星辰、数字政通为代表的AI政务解决方案提供商；
（3）以龙岗区政府、越秀区政府为代表的金融企业

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI政务参与者图谱

大模型厂商

通用大模型厂商 政务行业大模型厂商

AI政务解决方案提供商

星智政务大模塑

慧政大模型

人和行业大模型

星汉Galaxy大模型

孔明AI大模型

政务机构及其相关科技厂商

得助大模型
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AI在政务行业的融合与价值分析——行业应用现状

• 中国AI在政务行业广泛渗透公共服务、社会治理与应急管理、公共
卫生监控、交通城市运行及内部办公，推动智能客服、预测性警务、
疫情防控、城市调度与生成式AI辅助决策，显著提升工作效率

中国AI在政务行业的应用渗透情况

弗若斯特沙利文、头豹研究院

内部办公与决策支持

政府机构应用生成式 AI 辅助文件撰写

、会议纪要、数据分析等事务性工作

，提升决策效率与行政透明度

交通、城市运行与基础设施

城市大脑与智能调度系统通过 AI 实现

交通信号优化、能耗管理与基础设施

预测维护，缓解城市拥堵

公共服务与市民交互

AI 被用于智能客服、办事咨询与业务

流程优化，可实现政策智能匹配、秒

批审批与一网通办，提升服务效率

社会治理与应急管理

AI 支持预测性警务、智能监控、灾害

预警等场景，提升治理响应速度与风

控能力，提高犯罪侦破效率
公共卫生与健康监控

AI 应用于疾病预测、疫情追踪与资源调配，

提升公卫应急响应效率；系统建模可预测传

染病趋势，实现精准防控与科学决策

73.0%

中国AI在政务行业的应用渗透率

➢ AI在公共服务与市民交互领域的应用

73%

95%

人工智能可以将公共福

利申请的处理时间缩短

多达 50%

截至2025年3月，中国

政务服务平台智能服务

覆盖率突破95%

❑ 在公共服务与市民交互方面，AI显著提升政务服务

效率与市民体验。依托AI技术，市民可在政务平台直

接获取政策解读、办事指南和进度查询，减少查找

时间。机器学习可自动完成材料审核、信息比对等，

提高效率并降低差错率；智能推荐按年龄、职业、

地区精准推送相关政策，舆情分析则助力政府及时

掌握民意。截至2025年3月，中国政务服务平台智能

服务覆盖率达95%，累计减少群众跑动次数38亿次，

节省行政成本超1,200亿元；在效率提升上，人工智

能将公共福利申请处理时间缩短至50%，显著提升了

市民办事体验与政府服务效率。

➢ AI在内部办公与决策支持领域的应用

❑ 在内部办公和决策支持方面，AI可应用于公文审

核、文件生成、数据分析、会议纪要整理、风险

预警等环节，大幅提升工作效率与准确性。例如，

在公文审核方面，2025年2月，深圳福田区上线

11大类70名“数智员工”，公文格式修正准确率超

95%，审核时间缩短90%，错误率控制在5%以内。

在内容撰写方面，文档起草时间缩短24分钟，创

建演示文稿时间缩短19分钟。

95.0% 90.0%

公
文
审
核

公文格式修正准确率 公文格式审核时间缩短情况

24

19

起草文档

创建演示文稿

内
容
撰
写

相关文档内容撰写缩短时间，单位：分钟
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行业应用现状（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

➢ 中国AI在社会治理与应急管理领域的应用

➢ AI在交通、城市运行与基础设施领域的应用

➢ 中国AI在公共卫生与健康监控领域的应用

35%
人工智能监控系统

将犯罪侦破率提高

了 35%

65%
65% 的执法机构正

在探索人工智能用

于预测性警务

❑ 在社会治理与应急管理领域，AI主要应用于

智能视频监控、犯罪行为分析、预测性警务、

应急响应优化和风险评估等方面。尤其是在

智能视频监控领域，AI通过深度学习技术实现

对海量监控画面的实时分析，自动识别异常

行为和潜在威胁，大幅提升案件侦破效率和

公共安全防范能力。目前，人工智能监控系

统已将犯罪侦破率提升35%，约65%的执法机

构正在积极探索利用AI开展预测性警务，通过

数据驱动提前预判犯罪趋势，优化警力部署。

❑ 杭州萧山区试点应用 “云信”信控平台，目前平均通

行速度提升约6.3%，拥堵报警下降6%

❑ 荆州实现绿波网络覆盖中心城区80%道路，主干道通

行提效11.27%，严重交通事故数量降低35.88%

❑ 武汉采用大模型进行道路破损及设施病害巡查，识

别精度优于 5%，显著节省人工成本并提升预警效率

AI应用案例

15% 基于人工智能的交通管理系

统将拥堵时间减少了 15%

85%52%

52% 的公共卫生机构使

用 AI 来预测疾病爆发

使用AI预测疟疾、和寨卡病

毒的爆发，准确率超过85%

❑ 在公共卫生与健康监控领域，AI广泛应用于疾

病预测、疫情监测、健康数据分析和医疗资

源调度等方面。通过对大量医疗和环境数据

的实时分析，AI能够提前识别潜在疫情爆发风

险，辅助公共卫生决策，提升响应速度与精

准度。目前，已有52%的公共卫生机构采用AI

技术预测疾病爆发。以疟疾和寨卡病毒为例，

AI模型预测准确率超过85%，有效指导防控措

施的及时部署。此外，AI还助力个性化健康管

理和慢性病预警，促进医疗资源的合理配置。

总体来看，疾病爆发预测是AI在公共卫生领

域应用最为深入且成效显著的方向，AI通过

时空大数据建模和基因组学分析，形成覆盖

疾病预防-监测-响应的全链条智能防控体系。

❑ 在交通、城市运行与基础设施领域，人工智能技术主

要聚焦于智能交通信号优化、实时路况监测、设施维

护预测及城市运行调度等关键环节。借助对海量交通

数据的深度分析，AI系统能够动态调整信号灯配时，

有效缓解交通拥堵，显著提升道路通行效率，相关系

统已实现拥堵时间缩短约15%。目前，全国多个地区

广泛部署AI应用，如杭州萧山区“云信”信控平台使平

均通行速度提升约6.3%，拥堵报警减少6%；荆州市通

过绿波网络覆盖中心城区80%道路，主干道通行效率

提升11.27%，严重交通事故降低35.88%。值得关注的

是，AI在交通领域的应用已不仅仅停留在效率提升层

面，而是推动城市交通系统的决策机制从传统经验驱

动向数据智能驱动转型，构建起具备自我学习与优化

能力的城市交通“神经网络”。
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AI在政务行业的融合与价值分析——行业需求痛点

• 政务行业面临服务效率低、数据孤岛、决策滞后、监管人力不足及
内部管理重复劳动等痛点。AI通过智能政务服务、行政管理自动化、
决策支持和智能监管，推动政务数字化转型与高效治理

政务行业对AI的需求痛点

弗若斯特沙利文、头豹研究院

服务效率低

政务服务流程繁琐，

群众需多次跑动、重

复提交材料。高峰期

窗口排队拥堵，业务

办理周期长，群众等

待成本高

数据孤岛与信息壁垒

不同部门和地区信息系

统标准不一，数据分散

、缺乏统一接口。跨部

门业务需重复采集和核

对信息，审批流程冗长

，业务协同效率低下

监管执法人力消耗大

执法监管以人工巡查为

主，难以实现全域实时

覆盖。对于环境污染等

高风险领域，违规行为

常在事后才被发现，存

在漏查、误判等问题

内部管理重复劳动多

公文流转、档案整理等

事务性工作依赖人工处

理，占用人力时间多。

部门间缺乏实时信息共

享和任务优化机制，资

源调度滞后

决策缺乏实时性

政策制定依赖历史经

验与人工调研，实时

数据支撑滞后。应对

公共安全、自然灾害

等突发事件时，信息

采集与分析滞后，风

险研判不够前瞻

AI在政务行
业的典型应
用场景

内部行政管理政务公共服务

社会治理与监管决策分析与支持

智能政务大厅：AI客服、语音

交互、全流程引导办理

智能搜索与问答：基于NLP的

政策查询、办事指南解答

智能材料审核：OCR 自动识

别证件与表格，智能校验

多渠道融合服务：AI 助手接

入政务网站、热线电话等，

实现统一服务体验

公文智能流转：文档关键信息

抽取、智能分发到相关部门

会议纪要生成：语音识别与提

炼，生成会议纪要和行动清单

智能资源调度：基于数据和任

务量预测优化人力、场地分配

内部知识管理：建立智能知识

库，快速检索法规、流程、历

史案例

城市运行监测：AI 分析交通、

能源、人口等实时数据

政策效果评估：通过大数据建

模评估政策执行效果，优化政

策设计

舆情分析：监测社交媒体和新

闻动态，识别热点与风险

风险预警与应急指挥：AI 模型

预测自然灾害、公共卫生等

智能视频监控：实时识别交通

违规、公共安全隐患、违章施

工等

环境监管：AI 分析卫星图像

、传感器数据，监测污染源

市场监管：自动识别虚假广告

、非法交易等违规行为

案件辅助审理：智能证据比对

、类案检索、量刑辅助参考

政务公共服务 内部行政管理 决策分析与支持 社会治理与监管
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AI在政务行业的融合与价值分析——行业应用价值

• AI推动政务服务实现智能化转型，提升服务效率、科学决策能力和
监管精准度，优化公众体验，降低行政成本，增强透明度与公众信
任，助力现代治理体系构建和数字政府高质量发展

中国AI在政务行业的应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

01 02
提升政务服务效率

AI 自动化办理、智能引导和材料识别

减少重复人工操作，压缩业务处理周

期，让群众“少跑一次腿”，提升整体

办事效率

优化公众体验

智能客服与多渠道融合服务让群众

能随时随地咨询、办理业务，减少

排队与等待时间，增强政务服务的

可及性与满意度

03 04
加强科学决策能力

通过大数据与 AI 分析，政府能实时

掌握城市运行与民情动态，为政策制

定和资源分配提供精准、可量化的相

关依据

提高监管与执法精准度

应用视频识别、数据比对及预测模

型，提前发现潜在风险，实现“早发

现、早干预”，有效降低漏查误判，

提升监管执法水平

05 06
降低行政运行成本

通过自动化流程、公文智能流转及资

源调度优化，减少人力物力浪费，提

升行政效率，合理配置有限资源，降

低政府运营成本

增强透明度与公众信任

基于AI的可追溯机制、合规审查和智

能公示，提升政务公开透明度，有

效回应公众对信息安全和公平性的

关注，增强政府公信力

❑ AI推动政务服务从数字化向智能化深度转型，构建起“数据驱动-智能响应-公众参与”的现代治理范式

❑ 提升政务服务效率：AI通过自动化办理和智能引导等技术，显著提升政务服务效率，实现“让群众少跑

腿”的目标。以苏州市相城区智慧商事登记平台为例，借助AI自动生成申请材料，市民仅需口述信息，

便可完成个体工商户变更地址等业务办理，极大减少人工填写时间和错误率，提升服务便捷度。

❑ 加强科学决策能力：依托大数据分析与智能算法，AI强化科学决策，为政策制定和城市管理提供精准依

据。北京市市政工程设计研究总院研发的“基于AI的城市路桥隧管养智能决策系统”，通过对海量基础设

施数据的深度挖掘，辅助实现养护计划制定、风险预警和安全评估，提升城市基础设施管理的精准度。

❑ 降低行政运行成本：AI结合流程自动化与资源智能调度，有效降低行政运行成本。如江西省政府通过智

能问答系统整合政务信息资源，为公众提供实时权威解答，显著降低人力成本和重复劳动

❑ 优化公众体验：智能客服和数字人技术的融合，显著优化公众体验。在广州市，AI数字人“穗小信”通过

多渠道政务咨询服务，实现政策解读和业务指引，提升咨询效率70%、政策知晓率达98%，促进惠企资

金快速落实，推动企业数字化转型。

❑ 提高监管与执法精准度：AI在监管执法中的应用提升了精准度和效率。深圳福田区通过构建AI大模型政

务应用体系，实现对城市治理的智能化升级，不仅提高了行政审批与监管效率，还降低了行政运行成本。

❑ 增强透明度与公众信任：基于可追溯机制的AI应用增强了政务透明度与公信力。深圳市政务服务和数据

管理局搭建人工智能应用功能测评体系，针对问答系统的稳定性和可靠性开展全面测试，并持续优化服

务质量，确保政务信息公开透明。
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标杆案例——中关村科金公安垂类大模型赋能警务革新

• 中关村科金在公安领域深耕多年，率先提出基于公安垂类大模型落
地公共安全场景的理念，并打造了众智系列全场景、全警种解决方
案，构建起覆盖公安全业务的智能化作战体系

中关村科金依托得助大模型平台打造公安垂类大模型，打造新范式，全警提质升级，保障安全合规

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 案例背景：数字化转型浪潮中，政法系统正加速迈向智能化变革。中关村科金凭借在大模型技术领域的

深耕，与天津、郑州、兴安盟等地公安机关展开深度合作，以垂类大模型为核心驱动力，结合各地警务

需求打造特色解决方案，既实现了技术赋能的共性突破，又形成了因地制宜的差异化实践，为全国公安

系统智能化转型提供了有力支撑。

AI智脑— 多智能体沉淀专业知识、灵活组队，打造“AI民警”，提升新质战斗力

刑综大数据 公安垂类大模型 技战大策略

数据支撑 AI赋能 专业支撑

“成长”
机制

专业
认知

抽取
理解

数据
分析

知识
问答

生成
创作

推理
预测

风险
评估

案件
建模

策略
执行

自主
学习

赋能刑侦全流程

赋能防范治理 赋能侦查研判 赋能指挥调度 赋能综合监管

方案推演

智能调度

一键布控

实战向导

辅助决策

动态风控

实时情报

作战建模

流程质检

督察督办

多维评估

战力积分

文书审核

战法对练

绩效考核

知识助手

AI预警

预警劝阻

心智教培

隐患预测

稿件生成

宣传防范

重点防控

趋势分析

舆情管控

导侦助手

侦查推荐

串并推理

报告生成

情报融合

关联挖掘

行为轨迹

战法生成

AI分析 AI导侦 AI研判 AI推演 AI调度 AI质检 AI考核

提升30%

迅速判断警情，
大幅缩短响应时间

提升50%

警务工作的整体质
量和公众满意度

提升60%

提高警情判断的准确
性，减少人为误判

提升90%

结构化格式生成导侦报
告，提高分析的准确性

警情处理速度 警务工作质量 案情提取准确性 案情录入合规性
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中关村科金公安垂类大模型赋能警务革新（接上页）

公安垂类大模型落地天津、郑州等地，打造智慧警务“一地一策”新范式

弗若斯特沙利文、头豹研究院

针对天津市公安局反诈中心的

接警及案件研判效率提升等需

求，中关村科金打造“大模型+

反诈侦查”智能警务平台：

接警助手让接警工单的要素抽

取准确率提升85%，解决了人

工记录易遗漏、效率低的问题。

导侦助手将研判周期从数日压

缩至小时级，案情录入合规性

提升90%。

依托DeepSeek大模型的多模

态数据分析能力，平台能精准

捕捉新型诈骗手法演变趋势，

使预警响应速度提升60%。

❑ 中关村科金在公安领域深耕多年，成功服务全国70%的省市级公安单位。在大模型技术浪潮下，中关村

科金率先提出基于公安垂类大模型落地公共安全场景的理念，并打造了众智系列全场景、全警种解决方

案，构建起覆盖公安全业务的智能化作战体系。

❑ 此次，天津、郑州、兴安盟等全国多地公安机关与中关村科金的合作，均以公安垂类大模型为核心技术

基座。这一专为警务场景打造的大模型，深度整合公安业务知识、实战技战法与多源数据处理能力，能

够精准解析警务场景中的语音、文本、视频等多模态信息，在保障数据安全合规的前提下，打破传统警

务中的数据壁垒，为各地公安工作提质增效奠定了坚实基础。

将原本依赖人工的繁琐流

程简化、提速，为案件处

理争取宝贵时间；

从被动应对向主动预警

升级，构建更严密的安

全防线。

大幅提升
工作效率

强化数据
关联分析

推动防控
模式转变

让分散在不同系统中的信息形成有效

联动，为侦查办案提供全面支撑；

落地因地制宜

实现一地一特色，全域共提升

天津 郑州 兴安盟

接警智能体提升接警效率与准

确度。

资金止付智能体止付资金超

5,600万元。

96110劝阻智能体依托230路

智能线路日均完成10万次劝阻。

分析智能体快速获取分析内容。

问答智能体10秒内精准解答业

务规范等问题。

研判智能体能自动抽取案件要

素，自动研判，生成关联图谱。

宣传智能体7×24小时解答群

众咨询。

中关村科金助力兴安盟公安局

打造公安垂类大模型驱动的AI

警务数字人系统：

执法办案中，AI数字人贯穿全

流程：从110接警自动派单、

所领导指派、民警出警，到现

场实时上传资料、生成笔录、

智能建议立案与侦查方向，全

面提升效率。

人员管理与情报环节，数字人

可每日推送重点任务、预警异

常、筛查网络信息并生成《每

日警情分析》，实现智能化管

理与全域情报支撑。
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AI在医疗行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.3

AI医疗
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AI在医疗行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI医疗参与者包括：（1）以阿里云、腾讯云、华为云为代表的大模
型厂商；（2）以讯飞医疗、医渡科技为代表的AI医疗解决方案提供
商；（3）以迈瑞医疗、华大基因、药明康德为代表的医疗企业

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI医疗参与者图谱

大模型厂商

通用大模型厂商 医疗行业大模型厂商

AI医疗解决方案提供商

医疗企业及其相关科技厂商

春雨慧问

Deepwise MetAl

砭石

MedGPT

CareGPT

HealthGPT

39AI全科医生

三生大模型

WiNEX Copilot

GeneT
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AI在医疗行业的融合与价值分析——行业应用现状

• AI通过影像识别、辅助诊断、新药研发、智能监测、电子病历、智
能护理和健康预测等关键技术，提升诊疗精度、加速药物开发、优
化设备功能、改善数字服务、完善健康管理，构建智慧医疗新生态

中国AI在医疗行业的应用渗透情况

弗若斯特沙利文、头豹研究院

医院与临床服务

AI助力影像识别、辅助诊断和

个性化治疗，提高临床诊疗准

确率和效率，减轻医生负担

制药与生物技术

AI加快新药分子筛选和设计过

程，显著缩短药物研发周期，

提高研发效率和新药成功率

医疗器械

集成AI智能医疗设备实时监测患

者健康指标，自动分析数据，增

强设备自主诊断和预警能力

数字医疗

AI优化电子病历管理、智能诊疗

辅助和远程医疗服务，促进医疗

数据整合和医疗资源的高效利用

护理与康复

智能护理机器人和个性化康复设

备提升患者照护质量和康复效果

，支持远程康复指导和监测

健康管理与体检

基于AI的健康风险评估和疾病预

测，推动个性化健康管理方案制

定，实现早期干预和健康促进

68%

中国AI在医疗行业的

应用渗透率

➢ AI在医院与临床服务领域的应用（医生对AI应用在各医院服务领域的熟悉度）

创建出
院说明
、护理
计划和/
或进展
记录

计费代
码、医
疗图表
或就诊
记录的
文档

面向患
者的聊
天机器
人，用
于客户
服务功

能

医学研
究摘要
和护理
标准

辅助
诊断

生成图
表摘要

面向患
者的健
康建议
和自我
照护参

与

生成对
患者门
户消息
的草稿
响应

预测健
康风险
、质量
差距和
治疗结

果

保险预
授权自
动化

对患者生
成的可穿
戴设备和
RPM设备
数据的分

析

分诊和
病例优
先级支

持

外科模
拟与指

导

需求预
测及相
关劳动
力需求
预测

47%

56%

45%

55%

43%

54%

43%

52%

39%

52% 50% 52%

41%

51%

40%
45%

33%

43%
38% 39%

翻译
服务

36% 34% 36%

28%30% 28% 27%
23% 25%

31%

2023年熟悉度 (%)

2024年熟悉度 (%)

❑ 在医院与临床服务领域，AI的应用主要集中在医疗文档自动生成、辅助诊断、医学影像分析和临床决策

支持等方面。相比2023年，医生对AI的熟悉度显著提升，尤其是在翻译服务、出院说明及就诊文档创建、

计费代码生成、医学研究摘要撰写以及护理标准制定等领域，应用熟悉度均超过50%。目前，AI在该领

域最深的应用仍集中于医疗文档处理，通过自然语言处理技术自动生成和整理病历记录，大幅节省医生

书写时间，减少文书错误，提升医疗效率。同时，AI辅助诊断和图表摘要生成也逐步普及，帮助医生更

准确地分析患者数据和制定治疗方案，推动临床服务向智能化、精准化方向发展。
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行业应用现状（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

➢ AI在制药与生物技术的应用

25.0%

70.0%

药物研发时间缩短 临床试验成本降低

85.0%

机器学习模型预测药物-靶标相互
作用和患者反应的准确率

❑ 在制药和生物技术领域，AI正深刻变革药物研发流程，尤

其在药物发现、结构预测和临床试验优化方面展现出巨大

潜力。AI技术将药物研发时间缩短约25%，临床试验成本降

低高达70%。机器学习模型在预测药物与靶标相互作用以及

患者反应方面的准确率已达到85%，显著提升了研发效率和

成功率。

❑ 目前，AI应用最为成熟的方向是药物发现与蛋白质结构预

测。以谷歌旗下DeepMind开发的“AlphaFold”为例，该AI系

统成功预测了蛋白质三维结构，为药物靶点识别和新药设

计提供了重要依据。AlphaFold的成功不仅加速了药物发现

过程，还为理解疾病机制和开发针对性方案提供新视角。

➢ AI在医疗器械领域的应用

➢ AI在护理与康复领域的应用

AI 模型提前两周预测致命心律

失常的准确率约为80%

➢ AI在健康管理与体检领域的应用

80%

93%

ICU 护理人员中，93%
的人赞同使用AI支持系统

AI辅助

温度计

传统水银

温度计

22% 17%

AI辅助温度计可提

前约4.35小时发

现高温情况

❑ 在健康管理与体检领域，AI技术主要应用于疾病早筛、

风险预测、健康数据分析和个性化干预等方面。例如，

基于来自六个国家约240万份动态心电图训练的深度学

习模型，成功在未来两周内准确识别出将发生快速室性

心动过速的患者，准确率约为80%，大幅提升了心血管

疾病的预警能力；腾讯觅影能够精确定位3mm以上的

肺结节，并对其良恶性进行判别，其敏感度和特异度分

别达到85%和90%，大幅提高肺癌早期筛查的准确率。总

体来看，AI在疾病早筛和医学影像分析领域的应用最为

深入，推动健康管理和体检向智能化、精准化发展。

❑ 在医疗器械领域，AI技术主要应用于智能监测、故障

诊断、图像识别及辅助诊断设备优化等方面。以AI辅

助温度计为例，其在检测高热方面的准确率达22%，

优于传统水银温度计的17%，且能够提前约4.35小时发

现体温异常，显著提升了早期预警和及时干预的能力。

除了体温监测，AI还广泛应用于智能影像设备，通过

深度学习模型提高医学影像的识别精度，帮助医生更

快、更准确地诊断疾病。此外，AI驱动的设备还能实

时监控患者生命体征，预测潜在风险。

❑ 在护理与康复领域，AI技术广泛应用于患者监测、护

理决策支持、个性化康复方案制定及智能辅助设备等

方面。调查显示，93%ICU护理人员认可并支持AI辅助

系统，认为其能提升护理效率和安全性；同时，68%

的医生认为AI在患者护理中具备优势，其中28%认为

其优势显著。AI通过实时监控患者生命体征，快速识

别异常情况，辅助护理人员及时调整治疗方案。此外，

基于大数据分析，AI还能为患者量身定制康复计划，

促进功能恢复与生活质量提升。智能护理机器人等辅

助设备的应用，也有效减轻了护理人员的工作强度。

28%

40%

23%

68%的医生认为AI在患

者护理中具备优势
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AI在医疗行业的融合与价值分析—— 行业需求痛点

• 面对资源分布不均、诊断效率低、数据孤岛、成本压力和慢病管理
不足等痛点，AI通过影像识别、精准治疗、远程会诊、实时监测、
智能决策与运营优化，全面提升医疗服务效率与质量

医疗行业对AI的需求痛点

弗若斯特沙利文、头豹研究院

医疗资源紧缺与分布不均 诊断效率与准确性不足 医疗数据碎片化与管理复杂

医疗成本不断攀升 慢病管理与健康监测难度大 医疗服务效率慢

大量患者集中在大城市三级医院，而基

层医疗机构缺乏专业医生和先进设备，

导致诊疗资源配置不均衡，患者就医难

度大，医疗服务效率低下。

传统诊断依赖医生经验，人工分析医疗

影像和数据耗时长且易受主观因素影响

，误诊率和漏诊率较高，难以满足日益

增长的医疗需求。

医疗数据种类繁多且分散在不同系统，

数据标准不统一，难以实现高效整合和

利用，制约精准医疗和个性化治疗的发

展。

随着医疗技术发展和人口老龄化，医疗

费用持续上涨，患者与机构承受巨大经

济压力，需要通过AI等技术提升效率，

降低重复检查和资源浪费

慢性病患者众多，人工监测效率低，难

以实现实时数据采集和精准管理。AI可

通过远程监测与智能分析辅助医生，实

现个性化干预

患者普遍面临预约挂号难、排队时间长

和医患沟通不畅，影响就医满意度。智

能导诊、在线预约及智能客服等AI应用

优化流程，提升服务效率和患者体验

智能辅助诊断

借助AI技术，AI能够快速分析医学

影像和病理数据，精准识别早期肿

瘤、心脑血管疾病等病症，提升诊

断准确率，辅助医生做出科学判断

个性化治疗方案制定

AI通过整合患者基因信息、临床

表现及治疗数据，帮助制定个性

化精准治疗方案，尤其在癌症免

疫疗法和慢病管理中效果显著

远程医疗与远程监护

结合AI诊疗平台，偏远地区患者

可实现与专家实时在线问诊和会

诊，远程采集健康数据，缓解优

质医疗资源分布不均问题

医疗影像自动识别

AI系统自动分割和标注医学影像

关键区域，快速定位病灶和异常

结构，减轻放射科医生的重复性

工作，促进早期诊断和精准治疗

智能健康管理与慢病监控

通过可穿戴设备和健康软件，AI

实时监测患者生命体征，自动分

析健康风险，及时预警慢病恶化

趋势，提高慢病管理效率

AI整合电子病历、医疗数据等，

利用NLP和知识图谱技术，实现智

能搜索和分析，为医生提供诊疗

建议、用药警示和风险评估

AI通过分子模拟，预测药物与靶点

结合效果，加速药物研发流程。AI

还优化试验设计，实时监测试验数

据，缩短研发周期

AI优化医院运营环节，包括智能

排班、病床管理、物资供应链调

度和财务管理，提升资源利用率

和服务效率，降低医疗成本

医疗数据管理与临床决策支持 药物研发与临床试验加速 智能运营管理

AI在医疗行业的典型应用场景
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AI在医疗行业的融合与价值分析——行业应用价值

• 中国AI在医疗行业已构建涵盖诊断、药物研发、疾病预防、资源配
置、运营效率与患者服务的智能化体系，显著提升医疗精准性、效
率与可及性，推动智慧医疗从辅助工具向全流程赋能转变

中国AI在医疗行业的应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

加速药物研发与个性化治疗

AI加速药物筛选及临床试验，结合

基因数据制定个性化治疗方案，提

高疗效，降低副作用

强化疾病预测与预防

通过大数据分析，AI预测疾病风险

，辅助早期干预和精准预防，降低

疾病发生概率

优化医疗资源配置

利用智能分诊和远程医疗，促进优

质医疗资源下沉，缓解医生紧张，

实现偏远地区患者的及时诊疗

提高医疗运营效率

自动化病历录入和智能排班减少医

生非临床工作，优化流程，提升医

院整体运营效率

改善患者体验

智能客服和健康管理系统提供全天

候服务，提升患者满意度和医疗服

务便利性

提升诊断准确率

AI通过智能分析医学影像和病历，

辅助医生识别病症细节，减少误诊

漏诊，提高诊断的科学性和准确性

❑ 中国AI在医疗行业的应用价值已形成涵盖诊断、药物研发、疾病预防、医疗资源配置、运营效率和患者

服务六大核心维度的智能化赋能体系，构建了一个全方位、多层次的智慧医疗生态系统

❑ 在诊断领域，AI通过深度分析医学影像和病历数据，显著提升病症识别的科学性和准确性，有效减少误

诊漏诊。例如，腾讯觅影系统能够精准定位3毫米以上的肺结节，并对其良恶性进行判别，敏感度和特

异度分别达到85%和90%，大幅提升了肺癌早期筛查的准确率与效率。

❑ 在药物研发方面，AI技术加速了药物筛选和临床试验进程，结合基因数据实现个性化治疗方案的定制，

显著提高治疗效果并降低副作用。以DeepMind的AlphaFold为代表，该系统准确预测了蛋白质的三维结

构，为药物靶点的识别和新药设计提供了重要依据，极大地推动了药物发现的速度和质量。

❑ 疾病预防层面，基于大数据的AI预测模型实现了疾病风险的早期识别和精准干预。依托六个国家约240

万份动态心电图训练的深度学习模型，能够准确预测未来两周内快速室性心动过速的发生，准确率约为

80%，有效提升了心血管疾病的预警能力。

❑ 在医疗资源配置上，智能分诊和远程医疗技术推动优质医疗资源下沉，缓解医生资源紧张问题。APUS

岐黄大模型在河南省儿童医院正式投入使用，上线9个月即服务超100万患者，智能分诊准确率超过90%，

极大提升了基层医疗机构的服务能力和效率，有效缓解了医疗资源分布不均的问题。

❑ 运营效率方面，自动化病历处理和智能排班系统优化了医院的工作流程，提升管理水平。数坤科技的

ShukunGPT大模型在医疗执业考试中表现优异，并在医疗文本处理和病历管理方面取得突破性进展，为

医院信息化和智能化建设提供了有力支持，降低了医务人员的行政负担，提升整体医疗服务效率。

❑ 在患者服务维度，智能客服和健康管理系统为公众提供了更加便捷、高效的医疗服务体验。蚂蚁集团发

布的AI健康管家AQ具备就诊咨询、报告解读等功能，在HealthBench评测中表现出色，帮助患者更好地

理解健康状况和治疗方案，促进了医患互动和健康管理的智能化。
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AI在教育行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.4

AI教育
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智能终端产品厂商（机器人）智慧教育解决方案提供商

AI在教育行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI教育参与者包括：（1）以科大讯飞、作业帮、有道为代表的大模
型厂商；（2）以星环科技、鲸鱼AI、优必选为代表的AI教育解决方
案提供商；（3）以好未来、学而思、中公教育为代表的教育机构

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI教育参与者图谱

AI教育解决方案提供商

教育机构及其相关科技厂商

大模型厂商

通用大模型厂商 教育行业大模型厂商

AIGC大模型
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AI在教育行业的融合与价值分析——行业应用现状

• AI在教育行业落地形式可分为硬件设备和软件服务两方面：前者通
过满足特定场景需求实现智能化升级；后者通过多角色、多场景的
功能创新推动AI教育产品向全周期服务演进

弗若斯特沙利文、头豹研究院

人工智能在教育行业落地形式

❑ AI技术正通过深度重构教育价值链，推动教育行业从传统模式向智能化、个性化

转型，形成以智能硬件设备和软件服务为核心的双轮驱动格局。在智能硬件方面，

AI产品已覆盖在家（如学习机、词典笔、错题打印机）、在校（如智慧笔、智能

白板、教育机器人）、在途等场景（如智能手表），实现学习终端的智能化升级。

据多鲸资本预测，2024年中国教育智能硬件市场规模将突破千亿元。在软件服务

方面，AI推动教育服务从拍照答疑到个性化学习规划、从智能备课到智能批改等

多角色、多场景的功能创新，形成家庭端（如个性化学习）、校园端（如教学管

理）、社会端（如职业培训）的全面覆盖。据极光月狐数据显示，教育类应用已

超4.6万，整体渗透率达46%，其中以K12在线教育的月活跃量最高。2024年，中

国在线教育用户数约为3.6亿人，为教育类应用持续渗透提供坚实的基础，且随

着用户需求从“知识获取”转向“能力提升”，将推动AI教育产品向全周期服务演进。

01

02

03

04

人工智能重

塑教育行业

商业模式

卖技术：依托云计算，将AI算法

模型及相关能力封装为服务，提

供给机构或者用户使用，客户按

需付费，包括模型定制开发和应

用开发支持。例如：将希沃教学

大模型部署至终端，助力学校快

速获取AI能力。

卖产品：将AI功能嵌入硬件设备

，通过销售硬件实现盈利，主要

包括：【1】平板：AI老师/陪读/

陪练；【2】早教机：智能创作/

情感互动；【3】词典笔：虚拟陪

练/答疑；【4】智能白板：智能

交互/一键备课/多人多屏协作。

卖服务：通过向用户直接提供AI

教育软件收费，或向用户提供免

费基础版，后以会员订阅、功能

解锁等服务获取增值收入。例如

：考试宝为会员提供无广告干扰

、学员个性化管理、大数据错题

总结等专属服务。

卖知识：AI素养技能培训，包括

AI技能培训（面向用户，提供AI

工具使用、模型训练与优化、应

用开发等技能培训）和AI企业内

训（为企业提供内训的AI课程开

发与培训平台搭建）。例如：达

内教育提供AI大模型学习课程。

中国教育智能硬件市场规模，2020-2027E

单位：亿元

474 
591 693 

821 
1,012 

1,150 
1,288 

1,443 

2020 2021 2022 2023 2024E 2025E 2026E 2027E

ToC, 80%

ToB, 

20%

教育智能硬件市场分布，2024E
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AI在教育行业的融合与价值分析——行业应用价值

• AI深度赋能教育全链条：管理侧，构建三级协同体系提升效能并优
化资源配置；教师侧，丰富的工具助力减负增效和个性化教学实践；
学生侧，实时反馈和动态推荐系统推动从“被动接受”转向“主动建构”

弗若斯特沙利文、头豹研究院

人工智能在教育行业应用场景及价值体现

管
理
侧

教育局-智慧管理 学校-智慧校园 家庭-家校共育

评价管理

• 教学评价管理

• 信息素养评价

• 资源建设评价

教研管理

• 协同备课

• 在线评课

• 教研活动

教育治理

• 教育数据整合

• 动态优化资源

校园安全

• 智能安全监控

• 网络安全管理

• 学生心理预警

校园管理

• 智慧排课

• 课后服务

• 五育融合

精准教学

• 精准备课

• 智慧课堂

• AI教学助手

智慧作业

• 基础监测

• AI分层作业

• AI错题辅导

智能家校沟通

• 作业学情周报

• AI个性化作业

• 学生全面画像

• 智能辅助家访

教
师
侧

课前 课中 课后

资源检索

与推荐

学情分析

教学大纲

撰写

教学目标

优化

教学内容

生成

智能出题

及组卷

……

AI互动课

堂学习

数字人助

教辅助
个性化学

习支持

智能答疑

辅导

智能识别/

课程调整

交互白板

高效教学

……

智能批改

与反馈

学情追踪

与干预
个性化作

业生成

学生综合

素质评价

可视化报

告生成

……

存在痛点：

➢ 采购大量信息化教学设备，但教师在实际授课中使用率低

➢ 耗费大量时间和精力在设备的管理和运维上

➢ 需要查看分析大量教学数据，耗时且低效

AI价值体现：

➢ 提升管理效率：构建AI驱动的智能数据协同平台，打通教育局、学校与家庭的多维数据链路，通过教务管理、师资

调配、班级运营、学生成长档案、作业动态监测等核心场景的智能化升级，实现跨层级管理效能系统性优化

➢ 优化资源配置：基于智能决策系统和大数据分析技术，整合教育数据、学科特征、地区需求和政策环境信息，构

建动态决策大模型，帮助教育管理者科学制定和调整教育政策、优化资源分配，促进教育公平

存在痛点：

➢ 授课过程中缺乏实用的教学工具

➢ 缺乏全面的学情数据分析教学效果

➢ 缺乏系统的教师信息化成长指导

AI价值体现：

➢ 提供丰富的教学资源及工具实现教学效率提升、个性化教学等：例如，教学资源高效检索与精准推荐可基于备课

需求、教学目标、教学场景及学生学情等，为其精准匹配教学视频、课程课件等教育资源；数字人助教旨在打造

多模态展示讲解模式，可持久保持饱满精神状态及专业态度，且操作门槛低，大幅提升教育课程效率
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内容创作，PPT/视频等多

模态教案生成

课件辅助背景知识搜推

课件与课业规划

儿童阅读/好奇心拓展

语言辅助翻译

绘本制作

AI备课（生成课程大纲、教案、互动设计）

AI机器人问答

英语AI老师

拍照搜题、作业辅助

线上云课题、AI课堂、AI课程体验

智能排课

智能黑板

作业/试卷批改及反馈

数字人助教

学习进度管理及跟踪

学生数据分析

编程AI老师

数学/物理AI老师

心理健康识别与干预

行业应用价值（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ AI广泛应用在教育管理、教师教学、学生学习等多个环节。【1】在管理侧，AI

通过构建“教育局—学校—家庭”三级协同管理体系，提升管理效能并优化教育资

源配置。现阶段，受限于模型推理能力与实时交互需求较低，AI在备课排课等流

程性场景应用较为成熟，但在学生心理健康识别与干预等复杂场景中仍面临数据

敏感性和动态响应能力的挑战。【2】在教师层面，AI通过智能教学资源库与辅

助工具赋能教学，助力教学效率提升与个性化教学实践。当前，AI在教学内容生

成、备课等环节应用成熟，有效为教师“减负增效”，使其更聚焦于高阶教学设计

与学生互动。【3】在学生层面，AI通过实时反馈系统、智能错题分析、动态学

习推荐及沉浸式情境学习等手段，引导学生从“被动接受”转向“主动建构”，实现

高效精准学习与个性化成长。从成熟度看，目前AI在作业辅导、拍照搜题和智能

批改等方面应用成熟，显著提升学生的学习效率和自主学习能力。

学
生
端

校内 校外

课堂互动

• 实时测验与反馈

• 虚拟实验与模拟

• 智能课堂助手

个性化学习

• AI智能测评

• AI智能错题本

• 学习路径规划

课后巩固

• 学习资料推荐

• 智能作业助手

• 个性化练习生成

自主学习

• 智能编程

• AI情景式学习

• 语言学习助手

存在痛点：

➢ 教师单向传输内容

➢ 课堂参与度低，专注度较差

➢ 无法及时察觉薄弱点以进行有针对性加强

AI价值体现：

➢ 从“被动接受”到“主动建构”，实现高效、精准学习：校内通过实施测验反馈、虚拟实验、智能错题管理等，帮助学

生快速掌握知识；校外通过自动批改作业、个性化练习生成等强化薄弱点，提升学习效果

➢ 促进个性化发展：AI可打破标准化教学限制，满足不同学生的学习需求，同时推动优质教育资源普惠化

AI在教育各场景应用现状

应用成熟度，从低到高（模型推理能力要求，从高到低）

互动及及时性要求，从低到高
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AI在电商行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.5

AI电商
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AI在电商行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI电商参与者包括：（1）以阿里、字节、京东、商汤为代表的大模
型厂商；（2）以微盟、光云为代表的AI电商解决方案提供商；（3）
以返利科技、吉宏股份为代表的电商平台/卖家及其相关科技厂商

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI电商参与者图谱

AI电商解决方案提供商

电商平台/卖家及其相关科技厂商

大模型厂商

通用大模型厂商 电商行业大模型厂商

良智大模型

言犀大模型

百灵鸟大模型

RecGPT大模型
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AI在电商行业的融合与价值分析——行业应用现状

• 大模型已渗透电商行业“智能洞察→商品发布→营销投放→售前导购→
物流配送→售后服务”全链路，主要应用场景包括个性化推荐、智能
营销、AI客服导购、供应链与库存管理等

弗若斯特沙利文、头豹研究院

人工智能在电商行业应用现状

70%
头部电商部署AI客服

大
模
型
全
链
条
渗
透

①智能洞察 ②商品发布 ③营销投放

数据采集

多端数据采集

构建完整数据库

数据质量管理

统一ID数据管理

用户分层

建立用户标签

用户精准画像

商品文字信息

优化商品标题

描述商品详情

智能发品

文生图

商品图片信息

构建千人千图

翻译图片信息

营销素材

提取商品卖点

营销专属知识库

生成营销素材

多渠道投放

投放用增

数字人直播

动态适应性优化

④售前导购 ⑤物流配送 ⑥售后服务

导购体验

虚拟试衣

模特换肤

生成商品Q&A

AI客服

售前服务

链接大促信息

站内搜索

分拣包装

智能分/筛单

箱型推荐

电子面单

路径优化

运输配送

无人配送

AI客服

数据分析

评论回复/分析

触发回购提醒

新品推荐

AI客服

售后处理

智能退款

拒抗辩审核

❑ 人工智能技术已深度融入电商行业全链条，通过智能洞察与售后服务为品牌

卖家及电商平台提供个性化、高效化的解决方案。【1】个性化推荐系统可

基于用户行为数据（浏览、购买、搜索、历史对话）、商品属性等，通过深

度学习算法构建动态用户画像，生成对应商品主图和卖点文案，实现个性化

推荐。【2】智能营销系统支持多模态数据嵌入、检索和处理，通过整合行

业大数据及品牌历史沉淀，提高生成内容的专业性与可信度，同时结合实时

市场数据（如社交媒体热点）动态调整营销策略，实现内容与场景共振。

【3】AI客服导购基于自然语言处理技术的大模型，结合意图识别和情绪分

析模块，可实现多轮对话管理，显著降低响应效率。此外，AI客服还可通过

知识图谱整合商品信息库、退换货规则等，支持复杂场景的语义理解。目前，

70%的头部电商平台已完成智能客服系统部署，AI客服成为电商行业标准配

置。【4】供应链与库存管理系统利用大模型对销售数据、用户评论、行业

趋势进行多模态分析，结合时间序列和动态规划算法，生成需求预测模型，

指导柔性生产和库存调配。例如：（1）淘天集团推出的RecGPT百亿参数大

模型，可精准预测用户兴趣、生成个性化推荐理由、优化个性化搜索结果、

实时推荐与动态调整、进行个性化营销和广告推荐等，该模型已全面接入手

机淘宝首屏“猜你喜欢”信息流，基于融合多模态认知、用户行为分析及实时

热点理解，精准捕捉用户长期兴趣与动态需求。该功能使得推荐信息流用户

点击量实现两位数增长，加购次数增长5%，让淘宝首页从“货架陈列”升级为

“发现式消费场”，提升用户体验与平台运营效率。（2）东信营销大模型基

于“营销检索增强生成”技术，通过多模态数据处理、整合营销专属知识库、

提高动态适应性、优化个性化推荐与生成，实现精准贴合营销场景需求。
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AI在电商行业的融合与价值分析——行业应用价值

• 面对电商行业竞争激烈、流量成本高企及供应链复杂度攀升等挑战，
人工智能正通过提升内容生成/响应效率、解决传统搜索功能信息过
载、驱动“以销定产”重构行业效率、体验、供应链价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

电商行业面临痛点

1

核心
痛点

5

6

7

8

2

3

4

竞争压力大
截至2024H1，网络实物商品店铺超
1,351万家

深陷价格战
平台推荐同类低价商品，导致商家被
迫卷入价格战

流量成本攀升，营销成本高
以直播电商为例，部分商家投流费用
占比达50%，且回报率难以保证

消费者需求多元化
消费者需求变化频繁，商家需及时更
新产品和服务模式

供应链管理难度大
渠道分散导致沟通成本高，入仓运输
时效慢，影响消费者体验

用户没有沉淀
在公域平台购买过的消费用户不属于
商家，商家每次从0-1重新获客

高退货率
以服装为例，部分产品的退货率甚至
高达80%

仅退款比例高
据网经社调查，2024年有7.9%的商家
近一年“仅退款”比例达80%

➢ 解决内容生产效率和响应效率低等痛点。例如：淘宝星辰可基于商

家输入的图片或文本指令，一键生成高质量视频；东信营销大模型

从制作精美AI创意海报、精准呈现卖点详情页，到AI生成短视频脚

本和24小时在线AI客服，大幅降低成本的同时还显著提升转化率

效率价值
重构

体验价值
重构

➢ 解决用户搜索意图模糊导致低效匹配的问题，优化流量分配效率。

例如：在淘宝问问，用户输入模糊需求，系统可根据语义理解精准

匹配商品，解决传统搜索功能的信息过载问题；拼多多通过大模型

优化搜索关键词与商品描述的语义匹配，搜索结果点击率提升25%

供应链价
值重构

➢ 推动供应链从响应式向预测式转型，通过需求预测，适应快速变化

的市场环境和消费者需求。例如：SHEIN AI系统通过社媒、用户评

论、消费者历史购买数据、浏览行为和兴趣爱好等多源数据，预测

未来购买趋势和热销产品，实现采购和库存管理更为精准决策

❑ 面对电商行业竞争激烈、流量成本高企及供应链复杂度攀升等挑战，大模型正通

过深度渗透内容生成、智能交互与供应链管理等环节，重构行业价值体系。【1】

重构效率价值：大模型显著提升传统电商运营效能。据中国网信对淘宝平台活跃

商家调研，在已使用AI的商家中，超50%的商家认为生成式人工智能在开店、发

品、内容直播、广告营销、客服等方面均产生作用，“一键生成”功能对减轻运营

负担有较大帮助。【2】重构体验价值：采用预训练模型对用户搜索词进行语义

分析，并结合知识图谱生成意图向量，可解决用户搜索意图模糊导致的低效匹配

问题，提升投流回报率。【3】重构供应链价值：传统供应链响应滞后，库存积

压风险高，大模型驱动的“以销定产”模式彻底颠覆传统库存逻辑。
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AI在物流行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.6

AI物流
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AI在物流行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI物流参与者包括：（1）以百度、腾讯、顺丰、京东、菜鸟等为代
表的大模型厂商；（2）以杉数科技、旷世科技、兰剑智能为代表的
AI物流解决方案提供商；（3）以顺丰、三通一达为代表的物流厂商

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI物流参与者图谱

AI物流解决方案提供商

物流企业及其相关科技厂商

大模型厂商

通用大模型厂商 物流行业大模型厂商

智能终端产品厂商（无人机/机器人等）智慧物流解决方案提供商
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AI在物流行业的融合与价值分析——行业应用现状

• AI在物流行业的渗透率超37%，其中数字员工、大模型等关键技术渗
透率分别为23.6%和18.2%。从场景看，AI在运输优化、安全合规等场
景应用成熟，在智能决策、无人配送等场景的应用有待进一步挖掘

AI技术在物流行业各场景渗透率

❑ 从视频识别技术应用在长途货运司机安全管理、园区仓储管理等场景，到以大模

型、生成式AI为代表的全新一代AI技术赋能运输路径优化、智能决策，AI正重构

物流行业业务流程，各大物流企业也纷纷加速推进AI技术的应用。目前，物流行

业整体AI技术渗透率超过37%，其中数字员工（智能客服、智能询价等）和大模

型（通用/垂类大模型接入、基于大模型的智能产品等）两项重点AI技术的渗透

率分别为23.6%和18.2%。具体分场景看：【1】AI在运输场景的渗透率最高，达

78.2%。传统运输路径规划依赖人工经验与线性/整数规划等静态模型，面对动态

变化的订单潮汐、实时路况波动和复杂交通规则时，常因计算维度、算法能力受

限导致规划效率低下。而AI技术通过实时整合历史运输数据、实时路况信息、交

通规则等多源数据，结合强化学习算法动态建模，可实现分钟级响应的最优路径

规划，显著提升运输效率。以顺丰快递智能路径优化系统为例，该系统集成遗传

算法、蚁群算法等智能优化技术，综合考量运输距离、时效要求、配送时间窗口

等多维度参数，成功将运输成本降低10~15%，配送效率提升20~30%。其物流信

息系统日均处理超千万级订单数据，构建了覆盖全国的智能路由网络。【2】AI

在智能决策、自动驾驶、无人配送及智慧园区等场景渗透率尚处于较低水平。智

能决策需突破多目标优化、不确定性建模等技术瓶颈，重点解决供应链协同、库

存动态预测等复杂问题；自动驾驶/无人配送面临法规适配、场景泛化等调整，

需通过车路协同、数字孪生等技术突破安全边界；智慧园区管理正从基础安防监

控向全链路数字化演进，亟待突破异构系统集成、多模态数据融合等技术难点。

78.2%

52.7%
47.3%

27.3%
18.2%

12.7%

运输优化 安全合规 智能仓储 智能决策 自动驾驶/无人配送 智慧园区

整体AI应用 37%+

数字员工 23.6%

18.2%大模型

关
键
技
术
渗
透
率

弗若斯特沙利文、头豹研究院
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AI在物流行业的融合与价值分析——行业应用价值

• 运输环节，通过实时监控、智能调度、无人配送等赋能全流程，确
保货物采用最优路径安全及时到达；仓储环节，通过智能库位管理/
订单分配/拣选、费用管控，实现效率提升和成本优化

弗若斯特沙利文、头豹研究院

人工智能在物流行业的应用价值

运
输
环
节

仓
储
环
节

长途运输
运输作业节点多无法及时监
控和预警、事故频发、燃油
/路桥费用高、货物跟踪难

城市运输
配送密度低、消费者需求碎
片化、路线规划难、客户满
意度有待提升

末端运输
呈现“小、散、乱”特征，人
力资源紧张且成本高；配送
效率低

实时监控，确保安全及时送达
结合图像识别和传感器等技术，实现全流程货物监控，有
效预测和管理运输过程中的安全风险

智能调度，实现最优路径决策
结合机器学习算法等技术，实时整合交通流量、气象信息
、车辆状况等多维度信息，动态生成最优运输路线

智能装载，优化运力资源配置
通过强化学习算法实现多车多单的智能匹配，优化装载方
案和配送序列，显著提升车辆使用效率

无人配送，减少人力成本，提高送达效率
利用AI技术，无人机、无人配送车等能够自主规划配送路
线，避开障碍物，实现精准配送，提高客户满意度

运输全流程赋能 需求预测，减少资源浪费和成本支出
利用机器学习算法，基于历史数据对未来的运输需求、库
存量等关键指标进行预测

库存管理准确度问题

人力成本高

拣货效率低

数据不透明

……

智能库位管理，确保库存数据的准确性和实时性
通过算法优化，能够根据商品的销售数据、体积、重量等，智能推荐最佳存储位置和
库位分配方案

智能拣选，提高拣选效率，降低成本
引入智能拣选系统和路径规划算法，计算从起点到终点的最短路径，减少拣选人员的
行走距离和时间成本，且能根据订单信息，自动选择最优的拣选路径和拣选顺序

智能订单分配，缩短发货时间，提高客户满意度
AI技术通过集成销售端和订单系统，实时获取订单信息，并根据历史数据预测未来一
段时间的销量，提前调整库存，实现智能分货和提前备货

费用管控，数据化决策
精细的费用策略，提供仓储各类成本及费用核算，生成账单，自动在线对账

通过智能库位管理/订单分配/拣选，以及费用管控，实现效率提升、成本优化

客
户
服
务
环
节

➢ 智能客服：传统智能客服在技术上使用的是关键词、BERT模型等机制，需要大量数据标注，但标注高度

依赖人工，一旦人工标注和训练不足，处理复杂问题的能力就略显不足，且缺乏情感，用户体验差。而

大模型具备更深层次的理解能力和生成能力，基于大模型的智能客服更加拟人化，可以更好地理解和回

应用户的复杂问题，极大地提高用户体验的质量。目前，顺丰、美团、饿了么等头部公司均布局智能客

服系统，其服务范围覆盖了80%以上的终端消费者。



8383

AI在制造行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.7

AI制造
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天智工业大模型

奇智孔明工业大模型

星智X-intelligence

得助大模型

AI在制造行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI制造参与者包括：（1）以阿里云、腾讯云、浪潮为代表的大模型
厂商；（2）以创新奇智、中控技术为代表的AI制造解决方案提供商；
（3）以美的、宁德时代和TCL为代表的制造企业

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI制造参与者图谱

大模型厂商

通用大模型厂商 制造行业大模型厂商

AI制造解决方案提供商

制造企业及其相关科技厂商

制造企业 制造企业旗下科技子公司

云帆大模型

星海大模型

百舸船舶行业大模型

高速列车仿真大模型
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AI在制造行业的融合与价值分析——行业应用现状

• 中国AI全面赋能制造业，在装备制造、化工材料、电子电气、食品
加工、能源环保、纺织轻工等领域实现智能升级，通过预测性维护、
分子设计、产线优化等技术，推动制造业向智能化、绿色化转型

中国AI在制造行业的应用渗透情况

弗若斯特沙利文、头豹研究院

化工与新材料制造

AI加速新材料分子结构设计，预测化学反

应路径，优化生产配方和安全管理，降低

试错成本

食品与农副产品加工

AI实现食品外观与异物检测、生产线智

能分拣、供应链预测，保障食品安全与

减少浪费

纺织、服装与轻工制造

AI支持花型设计自动生成、布料瑕疵检

测、生产计划优化及个性化定制，提高

柔性生产能力

装备制造

AI用于设备预测性维护、生产流程优化、

机器人智能装配与质量检测，提高产线自

动化与产品合格率

电子与电气设备制造

AI驱动芯片设计、PCB自动检测、缺陷识

别及产线调度，提升良品率并缩短研发到

量产周期

能源与环保设备制造

AI优化光伏、风电发电效率，提升储能系

统管理精度，并实现环保设备的智能监测

与运维

➢ AI在装备制造领域的应用

56%

32%
波音公司引入预测

性维护后，飞机非

计划停飞次数减少

32%

93%
西门子医疗设备部

采用AI预测故障，

设备维保合同续签

率提高至93%

➢ AI在化工与新材料领域的应用

❑ 在装备制造领域，AI主要应用于智能制造、

预测性维护、质量检测和生产优化等环节。

通过对设备运行数据的实时分析，AI能够提

前预测故障，减少非计划停机时间，提高设

备利用率。例如，波音公司引入预测性维护

技术后，飞机非计划停飞次数减少了32%；西

门子医疗设备部利用AI进行故障预测，设备

维保合同续签率提升至93%。此外，AI还广泛

应用于生产过程中的质量检测与缺陷识别，

实现高精度自动化检测，降低人工误差。

万华化学：在催化剂筛选环节，面对超过14,000种备

选方案，AI算法筛选出156种具有潜力的选项，随后进

一步优化至4种，精准推荐分子合成实验

陶氏化学：将Azure AI和机器学习技术深度整合到聚氨

酯等材料研发中。原本需要4-6个月才能完成的实验室

探索工作，现在仅需30秒，效率提升约20万倍

宁德时代：将材料机理、大数据分析与 AI 算法有机结

合，加速电解液、正极、包覆等电池材料的开发。研

发周期缩短了30%，研发成本降低了30%

❑ 在化工与新材料领域，AI主要应用于材料设计、工

艺优化、生产安全监测和质量控制等方面。例如，

万华化学利用AI算法从1.4万多种催化剂中筛选出4

种优选方案，精准指导分子合成；陶氏化学将Azure 

AI和机器学习应用于聚氨酯材料研发，将实验周期

从数月缩短至数秒，效率提升约20万倍。此外，AI

还实时监控生产设备与环境参数，及时预警潜在风

险，保障安全生产。总体来看，材料设计与性能预

测是AI在化工与新材料领域应用最为深入的方向，

推动行业实现智能化创新与绿色高效发展。

中国AI在制造行业的

应用渗透率
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行业应用现状（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

➢ AI在电子与电气设备制造的应用 ❑ 电子与电气设备制造业涵盖电子元器件、计算机与

通信设备、家用电器、电力设备等多个细分领域。

在家电生产方面，AI技术的应用日益广泛，助力智能

家居产品实现更高水平的自动化与个性化。2025年，

智能家居产品中AI技术的整体渗透率已达52%，显著

提升了产品的智能化体验。例如，智能冰箱能够根

据用户饮食习惯自动调整温度，智能洗衣机具备远

程控制和故障自诊断功能，极大方便了用户生活。

同时，消费者对智能家电的需求持续增长，约31%的

用户在购买家电时特别关注智能功能，推动厂商加

快AI技术的研发和应用。

➢ AI在食品与农副产品加工领域的应用

➢ AI在能源与环保设备制造领域的应用

➢ AI在纺织、服装与轻工制造领域的应用❑ 在纺织、服装与轻工制造领域，AI应用于织造质量检

测、库存管理、个性化设计等环节。AI验布检测系统

可实现0.1毫米精度疵点识别，检出率达95%，减少人

工检测误差；在服装零售中，Zara利用AI预测销售趋

势并优化补货节奏，将过剩库存减少40%，以降低成本；

设计环节中，AI可基于消费者偏好生成款式样稿，实

现快速上新；供应链方面，AI系统可动态调配产能与

物流，缩短交付周期。目前，AI正推动纺织服装行业

向高精度质检、柔性制造与按需生产转型。

❑ 在食品与农副产品加工领域，AI应用于原料筛选、

工艺优化、质量检测、能耗管理等环节。借助计算

机视觉与深度学习，AI可在坚果、果蔬加工中实现

霉变、破损等缺陷的精准识别，准确率达98.2%，大

幅降低人工分拣成本；在制冷与冷链环节，通过算

法动态调节设备运行，PUE降低8%-15%，有效节能；

在肉类加工中，AI可优化分割路径，提升出肉率；

质量追溯系统则实现全流程实时监控，确保食品安

全。目前，AI正由单点应用向原料采购、加工生产、

仓储物流及市场预测的全链路智能化发展。

31%

52%

在智能家电产品中，提

及智能相关功能的消费

者反馈占比约31%

2025年，AI技术在智能

家居产品中的整体渗透

率达到52%

15%

98.2%

通过AI算法优化制冷

系统，降低PUE（能源

使用效率）8%-15%

在坚果加工中，AI识

别霉变或破损的准确

率达98.2%

AI算法实时处理这些传感器传来的电压、电流等数据，提前48小时预测区域用电需求变化，精度可达97%

更先进的系统如国家电网部署的AI调度平台，能够进行分钟级功率预测准确率达到90%以上

美的能源通过AI优化光伏发电、电池储能和用电设备的协同运行，使家庭能源自给率达到80%

基于Transformer神经网络模型的短期预测系统，将太阳能和风能发电量预测误差率降至3%

❑ 能源与环保设备制造涵盖光伏、风电、储能、电池以及节能环保设备等领域，AI

在其中主要用于设计优化、运行监测、故障预测、能效管理和环境数据分析。通

过深度学习与物联网结合，AI可实时分析设备运行状态，实现预测性维护并延长

设备寿命，如光伏运维精准识别故障、风电功率预测降成本、储能优化生产、环

保设备智能控排。目前，AI正由局部设备管理向全生命周期、全产业链的协同优

化发展，加速推动能源与环保装备的智能化与绿色化转型。

检测精度 降低库存

Zara通过AI系统减少了40%

过剩库存，显著降低了成本

并提高了客户满意度。

AI验布检测系统检测精度达

0.1毫米，疵点检出率达

95%，具有持续学习能力。

01
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AI在制造行业的融合与价值分析——行业需求痛点

• AI在制造行业通过赋能生产、质量、设备、供应链、设计、安全与
能耗管理，解决自动化不足、检测不准、维护滞后、供应链波动和
柔性不足等痛点，显著提升效率、质量与竞争力

制造行业对AI的需求痛点

弗若斯特沙利文、头豹研究院

个性化和定制化需求增加

市场需求多样化和个性化趋势增强，

传统大规模生产模式难以快速响应，

导致产品周期长、灵活性差，难以

满足客户多变需求

供应链复杂且波动大

制造企业供应链环节多、协同难度大，

受原材料价格、运输和市场需求波动

影响明显，导致库存积压或断货风险，

影响生产计划和成本控制

质量控制难度大

产品质量检测依赖人工或简

单自动化，难以实现全流程、

实时和精准的质量监控，存

在漏检、误检现象，造成返

工、报废和客户投诉增加

设备维护成本高

传统设备维护多为事后维修，

缺乏预测性维护手段，导致

维修成本高昂、生产中断频

繁，难以保障生产连续性和

设备寿命

生产效率瓶颈

传统制造过程自动化程度有

限，设备故障频发且维修周

期长，导致生产线停机时间

增加，产能难以充分发挥，

影响整体效率和交付周期

生产自动化 预测性维护 质量检测与控制 供应链优化

产品设计与研发加速 安全监控与风险管理

AI结合机器视觉、机器人和

深度学习技术，实现生产线

的自动化和柔性制造。通过

自动识别物料、调整生产节

奏和执行复杂任务，提升生

产效率，降低人工错误，满

足多定制化的制造需求

AI结合订单优先级、设备状

态和人力资源等维度数据，

自动生成最优生产计划和排

程方案。通过智能调整生产

节奏和资源分配，提升设备

利用率，减少生产瓶颈，确

保交付准时率和生产灵活性

生产计划与排程优化

利用传感器实时采集设备运

行数据，AI模型分析设备健

康状态，预测潜在故障，避

免设备突发停机。此举减少

维修成本和生产中断时间，

延长设备寿命，保障生产线

的稳定运行

通过高精度摄像头和机器学

习算法，AI能够自动检测产

品表面缺陷、尺寸偏差等质

量问题，实现全流程实时监

控。大幅提高检测速度和准

确率，降低人为漏检风险，

提升产品合格率

AI基于大数据分析供应链环

节信息，包括原材料供应、

库存水平、运输状况和市场

需求，动态预测需求波动，

优化库存配置与物流路径。

帮助企业降低库存成本，缩

短交货周期

AI可辅助产品设计，通过仿

真模拟、结构优化和材料选

择，提高设计效率和创新能

力。利用生成模型和优化算

法缩短研发周期，帮助企业

快速响应市场需求变化，提

升产品竞争力

AI通过视频监控和传感器数

据实时分析生产现场环境，

识别潜在安全隐患和异常行

为。系统及时发出预警，主

动预防工伤事故发生，有效

保障员工安全和生产环境的

合规性

AI对工厂能耗数据进行深入

智能分析，优化设备运行参

数和生产工艺流程，显著减

少能源浪费。推动绿色制造

转型，实现降低碳排放和资

源高效利用，切实满足环保

法规和企业社会责任

能耗管理与绿色制造

AI在制造行业的典型应用场景
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AI在制造行业的融合与价值分析——行业应用价值

• AI驱动制造业在设计、生产、质检、供应链与安全管理全流程智能
升级，显著提升效率、降低成本、保障质量与安全，解决效率低下、
成本高昂、质量不稳等问题，推动行业高质量发展与竞争力提升

中国AI在制造行业的应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

01

02

03

04

05

06

保障产品质量

借助机器视觉和大数据分析，AI实现全流程

质量监控和缺陷自动识别，降低人为漏检风

险，确保产品质量稳定一致，降低售后成本

增强供应链灵活性

AI利用大数据和机器学习预测市场需求，优

化库存水平和物流路径，提高供应链的响应

速度和抗风险能力，有效减少库存积压

提升安全管理水平

AI结合视频监控和传感器数据，实时识别生

产现场安全隐患和异常行为，提前预警，预

防工伤事故发生，保障员工生命安全

提升生产效率

AI通过智能化调度和自动化设备协作，优化

生产流程，减少人工操作和设备停机时间，

实现生产线连续高效运转，大幅提升产能

降低运营成本

AI通过预测性维护提前发现设备潜在故障，

避免停机带来的损失，同时优化能耗管理，

减少能源浪费，显著降低维修费用

促进创新研发

AI辅助产品设计和仿真，快速评估材料和结

构性能，缩短研发周期，提高研发效率和创

新能力，使企业能够快速响应市场变化

❑ AI驱动制造全流程智能升级，显著提升效率、降低成本、保障质量，推动行业高质量发展与竞争力提升

❑ 在效率提升方面，AI通过智能化调度和自动化设备协作优化生产流程，大幅提升产能。以联想合肥工厂

为例，应用AI算法后，日生产调度时间从6小时缩短至1.5分钟，生产效率提升16%，产量提高23%，订单

积压减少20%。

❑ 在成本控制上，预测性维护和能耗管理显著降低维修费用和能源浪费。海尔COSMOPlat平台通过AI监测，

将设备维修时间减少75%，同时培训成本节约90%，有效节约企业运营支出。

❑ 在研发创新领域，AI辅助设计与仿真加速产品迭代，提升市场响应速度。美的引入协作机器人配合

AI“副驾”引导，实现生产速度提升30%，并减少培训时间50%，加快产品推向市场的节奏。

❑ 在质量保障环节，机器视觉和大数据分析实现全流程质量监控，确保产品一致性。华为工业AI质检系统

在汽车制造领域，使缺陷率降低80%，生产周期缩短6分钟，交付速度提升20%，显著提升产品质量和交

付效率。

❑ 在供应链管理方面，AI驱动的需求预测与物流优化增强供应链的韧性和响应能力。菜鸟网络通过AI优化

路径与库存管理，提升配送效率，平均交付时间缩短30%，库存周转率提升60%，有效降低库存压力并

提升客户满意度。

❑ 在安全管理层面，智能监控系统实时识别安全隐患和劳动风险，预防事故发生。宁波中钢集团钢厂引入

AI视觉系统后，生产效率提升20%以上，缺陷率下降35%，显著提高安全生产水平。

❑ 综上所述，这些AI应用贯穿制造业的设计、生产、质检、供应链和安全管理全链条，解决了传统制造中

效率低下、成本高昂、质量不稳定等问题。
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AI在能源行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.8

AI能源
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AI在能源行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI能源参与者包括：（1）以科大讯飞、国家能源集团为代表的大模
型厂商；（2）以羚羊工业、云鼎科技为代表的AI能源解决方案提供
商；（3）以国家电网、南方电网为代表的能源企业及其科技子公司

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI能源参与者图谱

AI能源解决方案提供商

能源企业及其相关科技厂商

大模型厂商

通用大模型厂商 能源行业大模型厂商
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AI在能源行业的融合与价值分析——行业应用现状

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• AI在能源行业加速落地，2025H1中标金额近10亿元。从不同行业应
用场景看，AI在煤炭业广泛应用于掘进、运输等场景；在电力业已
赋能发电、储能、交易等；在油气勘探和工程方面技术已相对成熟

能源行业大模型中标项目数量及金额，2024Q1-2025Q2

单位：百万元；起
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2024Q1 2024Q2 2024Q3 2024Q4 2025Q1 2025Q2

项目金额 项目数量

人工智能在能源行业的应用场景

煤炭行业

掘进安全质量智能监管

危险区人员安
全监控

临时支护有效
性监测

敲帮问顶动作
监测

人员摔倒监测

截割部落地监
测

顶板支护作业
监测

立井提升监管

多绳摩擦提升系统
尾绳运行监测

立井提升井底堆煤
监测

井筒智能装备巡检

钻场智能监管

防冲卸压施工孔深
监管

探放水打钻质量监
测

瓦斯抽采钻孔深度
检测

煤炭智能洗选

筛下水“跑粗”智能监
测

选煤煤泥水浓缩加
药智能控制

重介选煤分选密度
智能控制

安全监管

人员误入危险
区域

劳动保护用品
穿戴规范监测

关键岗位空岗
监测

关键岗位睡岗
监测 人员跟随检测巡检合规性监

测

乘坐架空乘人
装置间距检测

人员出入井统
计

违规携带超长
物料检测

辅助运输监管

阻车器复位异
常检测

矿车超挂检测

运输物料超宽
超高识别

斜巷绞车未悬
挂安全绳检测

矿车长期占道
检测

胶轮车超速检
测

行车行人检测

胶轮车闯红灯
检测

矿车出入井分
类并统计

煤流运输监管

煤仓运行异常
状态监控

皮带跑偏/煤量
/识别

人员入侵监测

卡扣式胶带接
头AI监测

皮带堆煤/异物
监测

违规穿越皮带
检测

穿仓检测/预警

皮带滚筒超温/
发烟发火检测

水煤检测/卡堵
预警
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薄片智能鉴定

卡套管故障自动预测技术

基于电参大数据的工况图诊断技术

动态预测与方案优选

测井油气层智能识别

基于“硬数据”的分层注水智能优化技术

交互式压裂分析系统

抽油机工况自动诊断

地震初至波自动拾取

并轨优化技术

地震层位自动解释

井网智能优化部署

采油采气井智能生产技术

基于单井的非常规油气地质工程一体化知识库

智能酸化压裂与储层改造

油藏分层注水与优化

单井产量递减规律预测

低幅度微构造识别

剩余油精细刻画

含油气富集区评价

测井资料处理解释

规划技术智能决策技术

智能配注配产

油藏流体分布模型构建

开发方案智能优化

油气勘探开发行业全局知识图谱融合技术

沉积微相分析

生产设备故障诊断知识图谱技术

实时生产动态预测

多条件约束地层对比

智能层系井网优化

智能裂缝识别与模拟

压裂水平井产能评价

风险井优化设计

油气储量计算及评价

数据源融合下的非常规油气开采知识库

实时剩余油刻画

非常规储层地质知识库

基于知识库的非常规储层建模

行业应用现状（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

人工智能在能源行业的应用场景

电力行业

发电侧

风光功率/发电
预测

分布式能源集
群协同

火电机组优化
运行与控制

电力作业安全
监测

电网侧

电网运行状态
感知与评估

设备健康管理

智慧能源调度
与控制

故障诊断/定位
/自愈

负荷侧

精准负荷预测

用户能效管理
与服务

智能需求响应

动态安全预警

储能侧

储能系统优化
与能量管理

分布式储能聚
合与虚拟电厂

设备健康管理
与故障检测

智能营销系统
规模化获客

市场交易

市场供需分析
与预测

交易策略制定
与优化

电力价格预测
与定价

市场分析与风
险评估

电网运行与交
易协调

风险管控与效
益复盘

油气行业

技术成熟度，从低到高

智
能
图
像
识
别

智
能
数
据
预
测

知
识
工
程

科学
计算

勘探 开发 工程 生产经营决策

人工智能技术在油气行业的应用场景
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煤炭行业

应用价值：

➢ 减少日常的巡检和重复性工

作，降低劳动强度、减少作

业人员，实现从“劳动密集”

向“精简高效”转变

➢ 通过大模型实时监测井下状

态，发现异常状况时自动进

行本地语言警报并联动设备

紧急闭锁，将风险化解在隐

患前，实现由“事后追溯”向

“事前预警”转变

➢ 借助预测大模型进行洗选煤

参数优化，为生产控制提供

决策依据，实现由“粗放管

理”向“精细化管理”转变

典型案例：

➢ 云鼎科技通过图网络预测算

法模型辅助配煤师预测生成

的焦炭质量（预测准确率达

95%以上），求解出满足质

量的、成本最低的、最优化

的输入的原煤配比，使得鑫

泰能源焦化配煤成本降低3

元/吨以上

油气行业电力行业

人工智能应用价值

AI在能源行业的融合与价值分析——行业应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• AI通过提升效率、降低成本、增强安全性等，推动煤炭、电力和油
气等传统能源行业从依赖人工经验的粗放式管理模式向基于数据科
学的精细化运营模式转型

人工智能在能源行业的应用价值

应用价值：

➢ 实现人员作业、设备运行和

电力生产环境等多种状态的

实时监控，发现异常及时报

警、联动控制，且能精准预

判故障范围和原因，降低巡

检人员、排查人员工作量

➢ 通过分析和预测技术实现设

备运行质量精准控制，提升

设备管控效率

➢ 基于AI预测技术，通过整合

电力市场政策、实时供需信

息、精准气象数据和市场行

情动态等多源数据，全面支

持电力现货和中长期市场的

策略制定、交易申报等，提

高公司盈利能力

典型案例：

➢ 南方电网负荷预测已全面实

现“机器代人”、“全网调度计

划业务人员工作耗时从小时

级压缩至分钟级、工作效率

提升10倍以上，全网平均预

测准确率达98.4%

应用价值：

➢ 注采联动通过“智能诊断→

方案制定→远程调控”闭环

管理，实现精准注水、故障

预防和油藏优化，提升油田

采收率、延长设备周期推动

降本增效

➢ 应急响应可缩短事故响应时

间，降低风险损失；知识管

理可提升企业知识沉淀与共

享效率

➢ 智能勘探开发可以实现生产

要素全链条信息交互和任务

调度，提升生产协同效率和

安全性

典型案例：

➢ 大庆油田利用机器学习对老

井、新井、措施井分别展开

原油产量和含水预测，模型

准确率达90%以上，预测效

率比传统方法提升10倍；大

港油田基于油井工况定量诊

断和远程实时在线管理，减

少了20%的作业维护费用

❑ AI技术正在为电力、煤炭、油气行业注入“智能基因”，推动其从“经验驱动”向“数

据驱动”转型。通过提升效率（实时数据分析和动态优化）、降低成本（预测性

维护）、增强安全性（实时监测安全隐患）和推动绿色低碳发展（碳排放精准监

控和优化） ，AI成为能源产业实现高质量发展的核心引擎。未来，随着技术迭代

和应用场景深化，AI将进一步重塑能源行业的生产范式和商业模式。



9494

AI在通信行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.9

AI通信
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AI在通信行业的融合与价值分析—— 参与者图谱

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• AI通信参与者包括：（1）以华为、三大运营商、中兴为代表的大模
型厂商；（2）以天源迪科、科大国创为代表的AI通信解决方案提供
商；（3）以三大运营商、普天科技、容联云为代表的通信企业

中国AI通信参与者图谱

AI通信解决方案提供商

通信企业及其相关科技厂商

大模型厂商

通用大模型厂商 通信行业大模型厂商
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AI在通信行业的融合与价值分析——行业应用现状

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• 通信大模型场景应用主要集中在资源供给（如网络设计/配置）、网
络运维（如网络故障修复/安全合规管理）、业务运营（如精准营销/
智能客服）、办公管理（如智能引擎+知识库）四个板块

人工智能在通信行业典型应用场景

✓ 网络设计：通过处理包含网络性能指标、设

备规格和历史设计模式的大量数据集，大模

型能够在设备选择、网络规划、协议制定等

多个网络设计领域帮助企业做出更明智决策

✓ 网络/用户智能编排调度：基于对业务需求、

话务分布、网络能力和终端能力等多维度感

知和机器学习，实现最佳匹配，确保用户体

验和最高的网络效率

✓ 智能基站节能：通过AI算法分析生成节能策

略，系统可根据业务忙闲，自动判断是否进

入节能模式和自动调整节能优化参数，且秒

级自动唤醒保证用户感知不受影响

✓ 网络配置：网络中存在大量异构设备，网络

专家需投入大量精力学习，引入大模型可提

供统一的自然语言接口，简化网络配置流程

的同时管理各种网络设备，甚至实现网络配

置自动化

资源供给

✓ 网络故障定位与修复：自动检测和定位网络

故障，并提高最佳修复方案；利用AI预测网

络设备故障、自动切换备用设备、智能修复

等，减少人为干预，提高网络稳定性

✓ 网络质量分析：对网络流量和性能进行实时

分析，优化网络资源配置，确保网络的稳定

性和高效性

✓ 网络覆盖优化：通过AI分析不同区域的网络

负荷情况，动态调整带宽资源，提升网络资

源的利用率

✓ 网络态势推演：预测网络流量变化趋势，模

拟不同条件下的网络性能

✓ 网络安全合规管理：大模型作为强大的交互

平台，监测网络中异常行为的同时，能够通

过访问和使用各种安全工作及系统识别并预

防可能的风险；通过大模型对通信服务和相

关的数据进行合规性检查

网络运维

✓ 用户分析：AI通过对用户通话记录、短信记

录、流量使用情况等数据的分析，了解用户

的使用习惯和需求，为通信企业提供精准营

销和个性化服务的依据

✓ 智能客服：大模型提供7×24h服务，智能识

别用户需求并自动解答常见问题，减少人工

客服的工作负担

✓ 精准营销：根据用户历史数据和偏好，AI可

自动推荐相关服务和套餐，提高用户粘性

✓ 投诉处理：AI记录投诉内容、分析问题原因

并将工单分派至相关部门处理，同时跟踪处

理进度，及时反馈至用户

✓ 用户体验预测：挖掘用户使用服务过程中的

潜在问题和需求，提前采取措施

业务运营

✓ 智能引擎+知识库：基于AI平台搭建办公电

话语音导航系统，实现快速查号精准导航和

在语音人机交互情况下快速呼叫目标用户

✓ 智能问答：基于多场景智能交互问答实现“问

、查、办”，覆盖办公、财务、营销、法律、

供应链等垂直场景，员工可快速获取所需信

息，提高工作效率

✓ 内容生成：利用大模型自动生成营销内容，

如广告文案、宣传视频，提高市场推广效率

✓ 自动化办公：如智能文档/邮件/消息/数据处

理、智能会议助手等

办公管理
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AI在通信行业的融合与价值分析——行业应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 随着中国网络强国和数字化建设，5G、千兆光网等新型信息基础设施建设取得显

著进步，2024年中国电信业务收入累计完成1.74万亿元，同比增长3.2%。在此基

础上，依托大模型技术、AI应用和算力互联互通的深度融合，通信行业服务内容

持续创新，服务质量与效率显著提升：云计算、大数据、移动物联网、数据中心

等新兴业务收入突破4,000亿元，新兴业务收入占比较2020年的12.8%提升至2024

年的25.0%，成为行业增长新引擎。AI技术通过优化用户体验（如实时监控网络

质量指标并快速定位问题）、挖掘用户价值（如基于精准用户画像进行针对性营

销）及提高用户满意度（如智能计费），在通信网络优化、运维自动化和业务智

能化中发挥核心作用，推动行业向高质量发展转型。

• AI通过优化用户体验（实时监控网络质量）、挖掘用户价值（用户
周期管理）及提高用户满意度（智能计费），在通信网络优化、运
维自动化和业务智能化中发挥核心作用，推动行业高质量发展

中国通信业务发展现状，2020-2024

1.36 
1.47 

1.58 
1.68 1.74 

0%

6%

12%

18%

24%

30%

0.0
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1.0

1.5

2.0

2020 2021 2022 2023 2024

电信业务收入 电信业务收入增速 电信业务总量增速（上年不变单价）

单位：万亿元

“AI+通
信”价
值体现

01

02

03

04

2

4

3

1

实时监控优化用户体验：基于实时监控网络质量指标，快速定位

问题并提供优化建议；基于实时流量分析、用户分布等数据，精

准预测热点区域流量变化，提升网络容量

周期管理挖掘用户价值：通过用户画像精准评估用户潜在价

值并制定针对性挽留政策，有效延长用户在网时间

智能计费提高客户满意度：大模型根据用户的消费习惯、套

餐选择等精准计费，并对异常账单进行智能监测，减少错误

AI辅助决策为企业战略制定提供依据：结合市场、竞品、政策法

规等信息，为企业战略规划、产品设计提供精准数据支持

AI通信的关键场景及核心价值体现
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AI在交通行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.10

AI交通
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AI在交通行业的融合与价值分析——参与者图谱

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• AI交通参与者包括：（1）以华为、百度、佳都科技为代表的大模型
厂商；（2）以蘑菇车联、高德地图、海康威视为代表的AI交通解决
方案提供商；（3）以云南交投、中铁为代表的交通企业及其子公司

中国AI交通参与者图谱

AI交通解决方案提供商

交通企业及其相关科技厂商

大模型厂商

通用大模型厂商 交通行业大模型厂商
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智慧交通——城市交通

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• AI的应用旨在为交通管理构建一张融合车、路、事、物、组织的全
景图，以实现道路情况实时掌控、态势精准预测、异常情况及时处
理；此外，AI还广泛应用于线网优化、智能调度和安全防控等场景

人工智能在交通领域应用现状

交通
管控

执勤
执法

监管
服务

风险预测/
安全评价

交管
云脑

具体场景（百余种业务场景）

• 黑班线车

• 勤务科学布岗

• 拥堵时空蔓延规律分析

• 车辆落脚点

• 通勤干道识别

• 绿波推荐

• 警情地址匹配

• 交通出行量规律分析

• 事故高发点段隐患挖掘

• 视频自动跟随

• 信号配时优化

• ……

智能交通管控平台

情报
分析

场景
指挥

精准
勤务 安全

防控
决策
研判

基于情报要素智能比对

算法，实现情报自动化

归集、去重与分拣，有

效解决交警需要花费大

量时间甄别、处理重复

情报的业务难题

面向交管业务，覆盖

各类指挥场景，固化

优秀的指挥经验，智

能推荐“一事一策”处

置方案，由靠人指挥

转变成AI研判指挥，

较行业传统指挥模式

更加精细和高效

构建覆盖城区、高速、

国省道及农村道路的全

时全域勤务管理体系，

根据各系列管理重点及

道路特点，通过勤务布

岗分析模型指导勤务工

作，实现岗位精准布设

及警力精准投放；同时

通过轨迹和执法数据进

行自动化审核，实现全

域量化的可比可考

涵盖城区、高速、国

省道和农村道路的事

前预警预防和事后闭

环管理，结合机动车

、驾驶人、企业、道

路隐患、违法、事故

等因素，建立行政区

、道路、路段、路口

等多维度的全方位、

智慧化防控体系

基于交管云脑大数据研

判模型，形成态势一图

掌控、灵活便捷高效的

决策研判体系，面向决

策层，通过一个支队级

全局驾驶舱+六个业务

处室级领导驾驶舱，为

不同层次的管理提供决

策需要；面向操作层，

利用可视化建模工具，

可简化建模步骤、降低

数据分析门槛，将传统

数据分析响应周期由天

缩短至小时级

智慧交通——公共交通

线网优化
基于个体出行轨迹的客

流分析、线网瓶颈识别

、客流再分配预测等核

心算法技术，实现线网

空间布局及运力配置优

化，提升公交服务水平

智能调度
打造智能公交调度系统

，事件驱动的智能调度

发车（如自动识别车辆

晚点），多种调度异常

处置策略，摆脱调度员

对人工经验的依赖

行车计划优化
通过客流时空规律和单

程事件分析及预测，在

服务考核标准下，结合

满载率、发车间隔等发

车条件，生成符合客流

供需的资源行车计划

管理驾驶舱
汇聚公交数据资源，通过安全

、运营、客流等多维度数据精

准分析，实现经营状况的实时

监测、直观呈现、深度研判，

形成数字化决策/服务/创新的

数字化管理体系

AI在交通行业的融合与价值分析——行业应用现状
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行业应用现状（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

智慧交通——高速公路

人工智能在交通领域应用现状

➢ 构建高速公路三维实景地图，高度还原路网真

实环境，提升交互体验；以一张图融合车、路

、事、物、组织五大基础要素，建立高速公路

全要素信息体系，运用大数据和AI技术，打造海

量数据关系链路，实现道路情况实时掌控、各

类态势精准预测、周边资源高效调配、异常情

况第一时间发现并处置

大
数
据
系
统

三维轨
迹重现

实景异
常预警

综合指
挥调度

车辆通
行分析

智能异
常应急

多要素
动态监
控

养
护
管
理
系
统

数字化养护：资产管理
充分利用物联网、AI、互联网+等技术

实现道路性能全息感知，全面提升基础

设施数字化程度和病害发现、衰变预测

、性能评价能力

精细化外场：作业监管
6大类全业务线上流转，取消44套纸

质单据，变7日集中计量为实时验收

计量，大幅缩短养护维修周期

透明化养护：资金投入
整体资金消耗到单项作业投入有迹

可循，以合同清单细目作为资金计

划、支付审批的依据

安
全
监
控
平
台

交通拥
堵监测

团雾/烟
火监测

非机动
车/行人
监测

安全事
件识别

安全事
件统计

道路安
全告警
及审核 优化照

明及供
电方案

预案化
一键联
动控制

➢ 针对隧道、桥段、重点路

线等场景的团雾、车辆、

行人等目标进行监测及交

通事故进行智能分析，实

现全天候、自动化的安全

事件识别和告警

智慧交通——航行

自主航行系统

集自动靠离泊、自主避碰、自主循迹等功能为

一体，支持船周环境重构，实现船舶自主航行

✓ 智能导航

✓ 自动驾驶

✓ 智能避碰

✓ 智能靠离泊

✓ 自适应巡航

✓ 多个典型船型的技

术积累

✓ 定制匹配新船建造

和旧船改造

✓ ……

航行辅助系统

基于数据融合三维态势重构，融合国际避碰规

则与优良船艺，提供智能导航及航行建议

✓ 智能导航

✓ 航路规划

✓ 航行建议

✓ 避碰建议

✓ 周围环境三维重构

✓ 机舱环境及自身状

态实时多维监测

✓ 海量实船测试

✓ ……

远程驾驶系统

基于多维信息感知以及运控中心调度，集实时

监督、远程控制、预警监测功能为一体，支持

船岸联动

✓ 航行状态实时回传

✓ 环境多维感知信息

实时回传及重构

✓ 事故预警及监测

✓ 多全船设备状态信

息远程监控

✓ 丰富的操作模式

✓ ……

智能电子海图

集多维感知、气象预警、智能导航于一体的智

能电子海图，支持功能自由选配、坐标自定义

编辑、双系统二次开发等

✓ 一体化线上

✓ 多维环境重构

✓ 实时预警

✓ 智慧导航

✓ 物标/坐标自定义

✓ 功能模块自由选配

/支持二次开发

✓ ……



www.leadleo.com

400-072-5588

49 86 134

0 173 239

242 242 242

166 221 241

255 134 0

255 216 159

127 127 127

166 166 166

217 217 217

23 66 107

《AI赋能千行百业白皮书》| 2025

❑ 分钟级 ❑ 秒级响应速度

AI在交通行业的融合与价值分析——行业应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

❑ 伴随城市化进程加速，交通拥堵、环境污染等问题日益凸显。AI技术通过智能感

知网络（融合高精度定位）、动态调度算法（基于强化学习与深度学习的实时路

径规划）、多模态决策支持系统（整合交通流仿真）及跨域协同管理平台（打通

部门数据壁垒），构建城市交通智能中枢。该系统可实现三大突破：响应时效从

分钟级压缩至秒级，拥堵预测准确率突破85%，数据资源由碎片化向全局共享演

进，同时推动运维成本下降30%。通过机器学习与实时数据分析，形成"感知-分

析-决策-执行"闭环，为智慧城市建设注入新动能。

• AI交通的价值主要体现在：交通事故等响应时效从分钟级压缩至秒
级；城市拥堵等预测准确率从60%提升至85%以上；各部门数据资源
由碎片化向全局共享演进；交通运维成本下降30%

交通管理存在痛点

效率瓶颈
固定信号配时无法匹

配动态流量，高峰时

段通行效率损失达30%

安全隐患
人为因素导致90%以上

交通事故，传统监控

系统误检率高达35%

数据孤岛
跨部门数据割裂，交

通流预测精度不足60%

环保压力
交通运输部碳排放占

比超10%，传统燃油车

占比仍达72% 南京

乌鲁木齐

珠海

杭州

济南

上海

广州

武汉

北京

重庆

百城通勤交通拥挤指数TOP1-10城市，2025Q1

AI交通的核心价值体现

决策
支持

协同
管理

实时
感知

智能
调度

❑ 60% ❑ 85%以上预测精度

❑ 部门孤岛 ❑ 全局共享数据整合

❑ 高 ❑ 降低30%运维成本

传统交通管理 AI赋能 AI+交通管理
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AI在泛娱乐行业的融合与价值分析

弗若斯特沙利文

头豹研究院

Chapter  3.11

AI泛娱乐
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AI在泛娱乐行业的融合与价值分析——参与者图谱

• AI泛娱乐参与者包括：（1）以字节、腾讯、昆仑万维为代表的大模
型厂商；（2）以生数、即构、全灵、声网为代表的AI泛娱乐解决方
案提供商；（3）以网易、米哈游、任意门科技为代表的泛娱乐企业

弗若斯特沙利文、头豹研究院

中国AI泛娱乐参与者图谱

AI泛娱乐解决方案提供商

泛娱乐企业及其相关科技厂商

大模型厂商

通用大模型厂商 泛娱乐行业大模型厂商
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AI在泛娱乐行业的融合与价值分析——行业应用现状

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• AI已赋能游戏开发（预生产/测试/交互体验）和游戏发行（运营/营
销）全流程，尤其在提升内容自由度、美术/音乐/代码创作、辅助内
容生成、用户行为分析、优化买量等环节应用广泛

人工智能在游戏行业应用现状

游
戏
开
发
阶
段

预生产

游戏剧情框

架搭建

自 动 生 成 剧

情 、 NPC 对

话 内 容 等 ；

根 据 游 戏 进

程自动生成/

调整地形/天

气 、 触 发 随

机事件等

动态资产生成系统

（1）实时渲染：实时计算每

个像素的颜色和光照效果，显

著提升游戏场景的动态性和交

互性；（2）风格迁移：将目

标风格自然融入内容图像，在

保持内容主体结构和语音信息

不变前提下，赋予其新的视觉

风格表现

美术与建模

融合图像/文

本/点云等不

同 类 型 数 据

， 将 3D 物 体

转 化 为 连 续

的 数 学 函 数

进行建模

测试与优化

➢ 自动化测试：自动生成全面覆盖

的测试用例，模拟各种复杂玩家

行为，精准识别并报告潜在bug

➢ 性能优化：深度分析运行数据，

精准定位性能瓶颈，自动调整资

源分配与算法逻辑

➢ 预测性维护：通过精准数据分析

与预测能力，前瞻性识别出游戏

平台中潜在的故障风险点，并据

此迅速部署预防性维护策略，确

保游戏服务不间断运行

交互体验

➢ 认知型NPC系统：AI赋予NPC更高级的智能，可根据玩家习惯动态调整互动策略，且系统可识别玩家情绪

进而支持情感化交互，极大增强游戏的沉浸感和互动性

➢ AI反作弊系统：实时收集玩家键盘鼠标的点击顺序、按键间隔、移动轨迹等操作数据，形成每个玩家独特

的“操作指纹”，当玩家操作时，系统会将实时数据与模型对比，精准识别其异常行为

➢ 智能匹配系统：依托AI精准分析，快速匹配实力相当的伙伴或对手，增强游戏的社交互动与沉浸体验

➢ UGC生态：玩家通过AI自定义剧情、个性化角色生成等成为游戏内容创作主力军之一，带动游戏产业从“单

向消费”向“共创共生”转型，且游戏厂商可构建公平的收益分配（如用户内容的流量分成、虚拟物品交易抽

成）等方式，激励创作者持续产出

游
戏
运
营
及
营
销
阶
段

运营

可视化运营

数据/图表

AI预测玩家

LTV

动态定价与

活动策略

营销

市场洞察及

用户调研

定制发行策

略精准触达

海外市场本

土创意生成

渠道测试及

效果跟踪

主流海外渠

道触达

营销内容生

成及投放

买量分析与

优化
竞品调研 ……

人工智能在游戏行业各场景应用情况

智能/虚拟

客服

游戏用户行

为分析

产品盈利能

力评估

提 升 NPC/ 剧 情 等
内容自由度，优化
游戏体验

辅助美术/音乐/代
码等创作环节

生成专业创作工具
， 辅 助 PGC/UGC
内容生产

用户行为分析，助
力产品运营

分析和优化买量行
为，强化买量效果

买量素材创作，降
低营销成本

生成虚拟客服/玩
家等强化游戏服务

对游戏进行测试和
调整

本地翻译助力全球
化、生成直播/短
视频等营销内容
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行业应用现状（接上页）

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• ①影视：AI贯穿影视制作前中后期，同时作为AI视频应用最广的领域，
其在素材生成环节应用已相对成熟。②社交：AI广泛应用于虚拟陪
伴、聊天匹配、语聊房等场景，其中AI虚拟人成为最大增长点；

人工智能在其他泛娱乐行业应用现状

AI+影视

• 选题：分析社会情绪 /

热点话题/热门 IP/观众

观影偏好等

• 内容生成与分析：内容

赛道分析、IP速读、剧

本初稿/人物关系图/世

界观设定等快速生成并

优化；拆解剧本元素并

可视化分析，提供市场

反馈/播出效果预测

• 选角：据演员热度/粉

丝画像/形象特点/过往

作品等，进行高效精准

的AI匹配

• 制定拍摄计划：AI分析

场景、天气等因素，动

态调整拍摄计划

• 分镜预演：文生视频快

速呈现创意

• 剧本评价系统：生成式

AI辅助人工阅读，为剧

本评分，提升评审效率

拍摄前

• 虚拟拍摄与实时动态预演：通过

LED巨幕实时渲染虚拟场景，替代

传统绿幕抠像；AI生成动态故事板

，导演可实时生成镜头构图、运镜

路径及细节

• 数字化制片：覆盖全流程数字化解

决方案，包括剧本拆解、远程堪景

、统筹规划、AI镜头检索、样片云

审核等，制片管理系统包含进度可

视化、拍摄数据管理、预算管理等

• AI虚拟人：例如AI技术应用于大场

面中“群众演员”生成

• 实时面部捕捉与表情映射：实时捕

捉演员面部表情映射到数字角色中

• 智能镜头选择与构图优化：AI根据

剧本描述或导演意图，推荐最佳镜

头参数；实时分析画面构图，提出

优化建议

• 镜头直接生成：直接生成/组合视频

• 辅助特效或美术生产

拍摄中

• 渲染/音效：添加/校正视觉特效、场景增

强（后期调色/画质修复增强）、同步处

理音频素材/音效合成/AI配音/噪音修复

• 智能剪辑：自动识别关键帧、按剧情组合

镜头、调整镜头长度/顺序/节奏等

• 智能翻译：翻译成其他语言赋能海外业务

• 数据资产管理：AI自动分类、标注拍摄素

材，便于快速检索与复用

• AI换脸/AI动画生成

• 后期宣发：识别海量场景以及剧情提要等

，实现广告与内容契合；整合全网媒体资

源进行推广；广告素材生成；直接生成视

频推广素材，且可自动调整影片格式以适

配不同推广平台的需求；结合观众个人喜

好，实现内容与宣传物料的千人千面；AI

搜索（包括角色/剧情搜索，以便用户快

速找到感兴趣内容）；个性化播放体验

拍摄后

AI+社交

60%
40%

使用过 没使用

AI社交产品使用情况，2024

• AI主持多人语音互动

• 内容审核与安全合规

• 辅助生成个性化内容

• 全球化支持与低延时

语聊房

• 图像/声音特效与识别

• 麦位管理/防炸麦方案

• 跨房互动/多设备兼容

• 流媒体安全加密

个人社交

• 聊天机器人

• AI辅助对话

• 定制个人形象

• 1V1通话/视频

• 智能人声过滤

• 可视化社交图谱

• 陌生人匹配沟通

• 动态解析社交困境

• 用户情绪实时捕捉

• AI虚拟伴侣/虚拟分身

• AI推荐关系与精准匹配

• 语聊房游戏与社交互动

• 实时动作捕捉直播

• 实时音视频/语音

• 百万人语音实时互动

/多人连麦

• 跨房间PK

互动直播/在线KTV

• 超低延迟合唱/直播

• 多国家/地区覆盖

• 消息流量控制

• 智能场控系统

• ……

33%
71%

2024 2025

愿意和AI虚拟人做朋友的比例
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AI在泛娱乐行业的融合与价值分析——行业应用价值

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• ①游戏/影视：一方面，AI通过营销优化解决买量成本攀升、净利润
收缩的痛点；另一方面，AI通过赋能制作全流程，极大提升了制作
效率。②社交：AI通过精准满足情感需求催生AI陪聊等全新商业模式

人工智能在泛娱乐领域应用AI的意愿

全环节应
用AI

简单重复
任务处理

定量分析
评估产品
效果

提升制作
效率

生成更多
选择参考

辅助设计
过程

安全风控

媒体娱乐

广告/视觉
设计

影视

游戏

注：（1）色系越往右，透明的越低，表示使用意愿越强；（2）该数据来源于对欧美媒体娱乐公司核心决策人员的调研。

中国主流上市游戏公司业绩情况，2022-2024H1

29.1% 30.9%

47.3% 32.7%

23.6%
36.4%

2022 2024H1

10%以下 10%-30% 30%以上 均值

销售费用率变化，2022vs2024H1

同比增长, 

48.2%
同比下降, 

51.8%

净利润变化，2024H1

❑ AI技术正在深度重构影视、游戏等泛娱乐行业

的生产与运营模式，通过精准营销优化、智能

内容生成等方式实现降本增效。例如：（1）

游戏企业普遍存在买量成本攀升、净利润收缩

等挑战，AI可通过实时分析用户行为数据，优

化广告投放策略（如精准定位高转化人群、动

态调整投放时段），显著降低获客成本。（2）

AI已广泛应用于影视/游戏制作中的素材生成环

节（如自动生成角色概念图、场景建模、特效

元素及动态分镜脚本），将原本需数周的手工

设计流程压缩至数小时，极大地提升了影视/

游戏的制作效率。

不同年龄段愿意与聊天机器人互动的比例，2024

32.3%

27.2% 26.7% 26.9%

18-24岁 25-29岁 30-34岁 35岁及以上

❑ 在社交领域，AI虚拟陪聊通过满足用户情感需

求，正在重塑人机交互的边界，并催生全新的

商业模式。以Minimax海外产品Talkie为例，该

应用自2023年上线，凭借角色社交+多模态互

动，2024年月活MAU突破1,100万人次，而在

内购+订阅的模式下，该应用目前月收入可达

百万美元。未来，随着全球孤独经济崛起，除

现有模式外，AI社交平台或衍生出虚拟婚礼策

划、心理健康辅助咨询等细分场景，甚至重构

传统社交产品的商业模式。
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核心洞察：

第四章 ——

人工智能行业未来发展趋势分析

在后训练阶段大规模使用强化学习，使模型从被动应答走向主动推理与策略生成，显著提

升在数学、代码、医疗和金融等复杂任务中的可靠性与泛化能力。这标志着 大模型正迈入

“数字员工化”阶段。

02 强化学习驱动的大模型“任务化”与“数字员工化”

智能体降低了大模型应用门槛，既在通用场景（客服、营销）提效增值，又在金融、医疗

等垂直场景提升决策与专业化水平。未来随着跨领域泛化与实时感知能力增强，智能体将

成为产业升级的关键杠杆。

03 智能体加速应用构建“模型—智能体—产业”生态闭环

科技巨头与中小企业通过“资本+场景”与“垂直突破”协同推动具身智能发展，迈向虚实融合、

多模态感知与智能体化；与此同时，全球 AI 风险事件同比增 50%，各国制度与技术防御同

步强化。产业演进与风险治理的双轮驱动，将决定 AI 长期普及的深度与安全边界。

04 具身智能与 AI 风险治理并行，塑造长期产业格局

通过结合云端大模型的复杂推理与终端小模型的实时响应，端云协同突破了延时与算力局

限，在隐私保护、个性化交互和动态调度方面形成优势。这意味着 未来人机交互将从“命

令响应”转向“场景感知”。

端云协同成为大模型普惠化与实用化的关键路径01
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人工智能发展趋势（一）——大小模型端云协同赋能交互

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• 大小模型端云协同通过整合云端大模型的通用计算能力与终端小模
型的实时感知能力，在效率、实时响应及个性化服务等方面实现突
破，是人工智能走向普惠化与实用化的关键路径

大小模型端云协同技术路线

推理响应延时高
难以实时响应推理

模型更新周期长
难以情境动态适应

请求负载压力大
难以算力负载协同

云智能局限 移动智能局限

算力限制

带宽限制

电量限制

内存限制

大小模型协同进化研究脉络

模型剪枝

大
小
模
型
协
同
进
化

基座大模型

大模型小型化

大小模型协同

大语言模型

多模态大模型

模型量化

知识蒸馏

协同训练

协同推理

协同规划

大
小
模
型
端
云
协
同

云 通用大模型

协同
链路

泛化学习 轻量压缩 跨域迁移 自主请求 模型汇聚 高效适应

端
小模型增强更新 轻量小模型

小模型实时推理

推荐系统 多模态终端智能体

❑ 大小模型端云协同赋能人机交互，是人工智能技术演进的重要方向。这种模式通过整合云端大模型的通

用计算能力与终端小模型的实时感知能力，突破了纯云端或纯端侧单点部署的局限，在效率、隐私保护、

实时响应及个性化服务等方面实现突破。大模型（如ChatGPT、DeepSeek等）擅长复杂推理与跨模态理

解，却因算力需求高、易产生延迟而难以直接部署于终端；终端小模型虽能快速响应简单任务，却难以

独立应对复杂需求。端云协同通过动态任务调度与分层数据处理，既能依托云端解决复杂问题，又能借

助端侧实现低延迟交互，形成 “大脑” 与 “感官” 的互补体系。在应用场景中，推荐系统可实时调整策略，

语音助手与智能体通过多步推理提升交互流畅性，智能终端通过混合算力动态调度任务。未来，硬件推

理芯片（如端侧NPU）的普及和开源生态的扩展将加速这一趋势，推动人机交互从“命令响应”转向“场

景感知”。尽管面临动态调度、隐私保护、标准化等挑战，端云协同发展仍是人工智能普惠化和实用化

的关键路径，将重塑办公、消费电子、自动驾驶等领域的服务模式，成为推动智能化社会的核心驱动力。
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人工智能发展趋势（二）——大模型趋向“数字员工化”

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• 在后训练阶段大规模使用强化学习技术，使大模型推理和行动能力
显著提升，强化学习驱动大模型“任务化”与“数字员工化”，并将深度
赋能医疗/金融等对可靠性和泛化能力要求极高的垂直领域专业模型

OpenAI与DeepSeek人工智能指数变化

❑ 随着大模型在预训练阶段通过参数量扩张带来的边际效益逐渐减弱，全球主要AI

机构（如OpenAI、Google DeepMind、DeepSeek、腾讯）开始尝试在后训练

阶段使用强化学习技术，引导模型从“被动应答”转向“主动求解”，以提升模型推

理能力。这一机制的核心在于：利用少量标注数据或人工反馈为模型输出生成正

负奖励信号，通过多阶段训练策略逐步优化模型行为，使其在复杂任务中更接近

人类的自主推理能力。以DeepSeek R1为例，其在后训练阶段摒弃传统监督微调

对大规模标注数据的依赖，转而大规模使用强化学习技术，在仅有极少标注数据

的情况下，通过多阶段训练策略，仍能在数学、代码、自然语言推理等复杂推理

任务中实现显著性能提升。这一成果验证了强化学习在突破大模型“激发潜能”阶

段、迈向“策略创造”阶段的关键价值。强化学习的突破性作用主要体现在：强化

学习不仅推动大模型从“语言生成器”向“任务执行者”智能体跃迁，催生具备复杂

工作流处理能力的“数字员工”，更通过动态策略优化有效应对医疗诊断、金融风

控等场景中数据稀缺与安全敏感的双重挑战，为专业领域模型提供可靠泛化能力。

当前，强化学习正引领大模型训练进入“主动学习-自主决策-持续进化”的新阶段，

其技术成熟度将直接影响AI系统在现实世界中的落地广度与深度。

GPT3.5 Turbo

GPT-4
GPT-4 Turbo GPT-4o

o1-preview

o1
o3-mini

o3 o3-pro

DeepSeek LLM 67B
DeepSeek-V2-chat

DeepSeek-Coder-V2

DeepSeek-V2.5

DeepSeek V3

DeepSeek R1

DeepSeek R1 0528

0

20

40

60

80

Aug-22 Mar-23 Oct-23 Apr-24 Nov-24 May-25 Dec-25

OpenAI

DeepSeek

首款推理模型

首款推理模型：在

后训练阶段大规模

使用强化学习技术

AIME 2024 CodeForces GPQA Diamond MATH-500 MMLU SWE-bench Verified

R1 o1 o1-mini V3

DeepSeek R1/V3与OpenAI o1/o1-mini性能对比
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人工智能发展趋势（三）——智能体应用纵深拓展潜力

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• 智能体应用纵深持续拓展，不仅加速大模型落地速度，还提高其生
态价值。未来，随着实时感知系统优化、分层决策架构构建、跨领
域泛化技术突破等，智能体将进一步打破场景壁垒，赋能产业升级

智能体通用场景和专业场景应用图谱

智能体厂商

❑ 智能体技术的快速发展大幅降低原生应用的开发和部署门槛，

持续拓展大模型的落地边界并提升应用效率。其价值体现在

两个维度：（1）在跨领域通用场景中，智能体通过模块化

设计和泛化能力，快速响应复杂需求，正以多元形态驱动各

业务场景提质增效。例如：在智能客服领域，智能体能自动

识别和理解用户问题，并提供精准、及时的回答，有效降低

人工成本的同时，提升客户满意度；在智能营销领域，智能

体可动态调研市场数据，并根据客户偏好和行为提供个性化

营销服务，进而提升营销效率。（2）在垂直专业领域，智

能体通过深度适配各领域，解决复杂决策问题，释放行业价

值。例如：在金融领域，决策智能体可提供智能投顾、智能

信贷、智能客服、实时反欺诈与风控等服务，从而降低金融

服务门槛（凭借数据基础和政策支持，金融领域成为智能体

应用先锋，在客服、风控、投顾三大场景覆盖率突破75%）；

在医疗领域，智能体通过分析患者病历数据、医学影像数据

和实验室检测数据，可帮助医生更快速、更准确进行诊断和

制定医疗方案。未来，随着实时感知系统优化、分层决策架

构构建、跨领域泛化技术突破，智能体将进一步打破场景壁

垒，最终形成“智能体+大模型”的生态闭环，为产业升级注

入持续动能。

智能体发展挑战

感知能力有待提升

➢ 受环境复杂多变影响，智能体技术底座

存在多模态感知效率不足、实时学习框

架滞后、小样本与无监督学习薄弱、动

态环境仿真覆盖不足、感知——决策闭

环协同性差等问题

长链条任务规划能力不足

➢ 智能体在系统任务拆解上存在明显短板

，难以将复杂任务简单化。研究显示，

当任务步骤超过5层时，智能体决策准确

率骤降42%，且逻辑断裂风险提升68%

多智能体组合协同交互尚未充分体现

➢ 多智能体组合应用成为智能体发展趋势

之一，而随着智能体数量增加，如何处

理智能体之间复杂的交互和协调、如何

解决智能体之间的冲突、如何评估智能

体的表现等成为关键
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人工智能发展趋势（四） ——从“感知智能”到“具身智能”

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• 作为通向AGI的关键路径，具身智能行业呈现“巨头夯实场景、中小
厂商突破技术”的协同生态。未来，行业将朝着虚实集成世界、要素
一体化、智能体化、感知多模态化持续发展，能直接降低交互门槛

具身智能三大要素及发展方向

本体

智能 环境
要有智能的提升 要能与环境交互

要具有物理实体

感知

行动决策

虚实集成世界

数字世界与真实世界深度融合，真实世界的信息被反映在虚拟

世界中，经过运算，又返回真实世界并对其产生影响

Ⅰ

技术门槛降低

人机交互从机器语言，到高级编程语言，再到人类自然语言，

使得人与机器打交道的门槛大大降低

Ⅱ

智能演进

未来智能、本体、环境三者之间的一体化互动将更加紧密，并

不断演进提升，使AI更通用和可靠

Ⅲ

智能体化

AI系统从被动演进到主动交互智能体，具备感知、规划、行动

和学习能力，且多智能体的交互协作将涌现出集体智能

Ⅳ

感知多模态化

感知系统中“听看力触网”五感成标配，通过多模态传感方式，实

时感知周围环境的空间关系、物体位置/特征

Ⅵ

❑ 具身智能作为AI通向AGI（通用智能）的关键路径，正在重塑人机协同的范式。当前，科技巨头与中小

厂商正通过差异化策略加速布局。一方面，以美团、京东为代表的科技巨头通过“资本+场景”双轮驱动，

不仅为行业提供资金支持（如美团投资星海图等30家机器人及相关企业），更通过物流、仓储、电商

等真实、连续且复杂的场景需求，加速技术落地（如京东通过JoyInside将机器人部署在数码家电、教育、

居家等垂直场景进行实际交互；美团与银河通用合作，让机器人直接在药房、零售等真实场景中训练和

优化）；另一方面，中小厂商通过聚焦垂直领域（如灵巧手、仿生结构、高精度感知算法等垂直技术）、

数据绑定（与头部企业合作获取真实交互数据以优化模型）以及前瞻性探索“视觉—语言—动作”（VLA）

跨模态模型（如千寻智能）等策略，抢占下一代机器人通用智能的制高点。

❑ 未来，具身智能将朝着以下方向持续发展：【1】虚实集成世界：数字孪生与物理实体深度融合，通过

虚拟环境的大规模训练（如索辰科技“天工·开物”平台）实现策略迁移至现实场景，显著提升任务效率。

高质量数据（具备物理真实性、语义可理解性、场景泛化性三大核心标准的数据）将成为核心支撑，合

成数据与真实数据的结合将推动技术迭代。【2】技术门槛降低：人机交互从专业编程语言转向自然语

言，大模型驱动的VLA模型已应用于自动驾驶与服务机器人，例如通过自然语言指令控制机器人执行复

杂任务，极大降低开发与使用门槛。【3】智能演进：具身大模型结合多模态数据与物理交互经验，通

过持续学习提升通用性与可靠性，逐步实现从任务专用型向通用智能的跃迁。【4】智能体化：AI系统

从被动工具升级为主动智能体，具备规划、行动与学习能力。例如，浙江大学的InfiGUIAgent 3B通过多

步推理与反思机制，实现复杂任务的自动化执行；多智能体协作（如百台级机器人集群）则通过联邦学

习与强化学习优化任务分配。【5】感知多模态化：机器人感知从单一视觉扩展至触觉、力觉、嗅觉等

多模态融合。例如，奥比中光的RGB-D相机为ReKep系统提供3D视觉数据，助力复杂交互；触觉传感器

的纳米材料突破进一步提升灵巧操作精度。
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人工智能发展趋势（五） ——加快构建AI安全治理体系

弗若斯特沙利文、头豹研究院

• 2024年，全球AI风险事件达220件，同比增长近50%，AI安全问题逐
渐凸显。与此同时，全球AI治理体系正在加速构建，技术防御能力
与制度约束机制的协同强化，为AI向全行业、日常化普及提供保障

人工智能风险管理矩阵

风险类型 风险描述 冲击 可能性 风险等级

偏见与公平 模型在不同群体中表现出不公平或歧视性的结果

可解释性 用户或审计人员无法理解决策

数据隐私 通过模型推理泄露敏感数据或个人数据

模型漂移 由于数据随时间变化，性能会下降

对抗性攻击 通过恶意输入操纵的模型

过度拟合 模型在训练中表现良好但在实际数据中失败

合规性 AI违反相关法案要求

操作 实时决策场景中的系统故障

信誉 公众或媒体对有害AI行为的负面反应

自动化滥用 关键任务完全自动化，无需人工监督

低 中等 高 危急

企业落地AI关注的风险

数据隐私

模型幻觉

与原有系统

不集成

算法偏见
知识产权纠

纷

违法相关法

案

其他

❑ 随着AI加速落地，AI风险事件同步爆发增长。据AI Incident 

Database统计，2024年全球AI风险事件数达220件，同比增

长近50%，其中32.7%来自AI系统自身安全问题（如数据泄露

/模型可解释性不足及幻觉），67.3%来源于AI使用过程中衍

生的安全风险（如AI技术滥用引发法律、伦理及环境风险）。

❑ AI风险逐渐凸显的同时，全球AI治理体系也在加速构建。技

术方面，百度等科技巨头通过开发先进AI算法和工具，以提

升对深度伪造内容的识别能力；微软推出的PyRIT工具可评

估大模型内容安全性；奇安信发布的AI安全整体方案集成安

全框架、解决方案和测试工具，以全面应对大模型带来的内

容安全与伦理风险。监管方面，各国政府加速立法进程，以

打击AI相关违法犯罪，如美国参议院通过《2024年打击精准

伪造图像和未经同意编辑法案》，允许私密数字伪造内容的

受害者最高索赔百万美元；中国网安标委发布《人工智能安

全治理体系》1.0版，针对算法/数据/系统安全以及网络域/

现实域/认知域/伦理域等应用风险，提出相应技术应对和综

合防治措施，以及人工智能安全开发应用指引。技术防御能

力与制度约束机制的协同强化，正在为AI技术的规模化应用

构筑安全基座，有效保障AI向全行业、日常化普及。
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中国人工智能行业典型企业分析

创新奇智、中关村科金依托工业与金融等垂直场景，构建行业专用大模型与智能体平台，

强化“工具化—场景化—智能体化”的价值链整合，展现出 深耕行业、重塑业务流程的穿透

力。

02 AI解决方案提供商通过“大模型+平台”切入差异化赛道

火山引擎以“豆包”大模型和“扣子”平台降低应用开发难度，钛动科技通过 AI Agent 助力中

国企业出海，云迹科技与宇树科技依托具身智能与机器人生态推动多场景落地。这些企业

通过 降低进入壁垒与跨场景扩展，加速了 AI 技术的普惠化与规模化应用。

03 新兴技术平台降低开发门槛，推动 AI 商业化普及

商汤依托SenseCore与“日日新”大模型实现从技术到应用的全链条覆盖，宇树科技聚焦核心

零部件与运动控制算法形成硬件驱动优势；整体格局表现为 云厂商主导基础设施，专业厂

商深耕垂直赛道，新兴平台突破场景边界，共同构建多极竞争生态。

04 技术与生态布局差异化并行，产业趋向“多极主导”

阿里云、百度智能云与腾讯云依托自主芯片、异构算力与大模型平台，实现从 IaaS 到

MaaS 的全链路覆盖，并将电商、金融、政务等场景的数据优势转化为行业落地壁垒，确

立了 “技术驱动 + 行业场景”双轮的主导地位。

头部云厂商构建全栈AI生态，形成一体化优势01
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中国人工智能行业典型企业分析——阿里云

• 阿里云依托自主芯片、全栈AI平台与数据中心等，在人工智能领域
实现从基础设施到行业应用的全面布局，推动技术与业务深度融合，
覆盖智慧城市、工业制造、金融风控等领域，构建全球化智能生态

阿里云AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

AI应用 自动驾驶 科研智算 金融风控 智慧法务

ModelScope魔搭社区
模型服务
（MaaS） PAI-DashScope模型服务灵积 第三方MaaS平台 百炼

灵骏智算
服务&人工
智能框架

(PaaS)

快速开始PAI-QuickStart PAI-智码实验室 PAI-DSWGallery

标注服务
PAI-iTAG

特征平台
PAl-FeatureStore

可视化建模
PAl-Designer

交互式建模
PAI-DSW

分布式训练
PAI-DLC

模型在线服务
PAI-EAS

开发者工具
CLl/PaiFlow
/OpenAPI

AI资产管理(数据集/模型/镜像/代码/自定义组件/……

优化与加速(DatasetAcc数据集加速/TorchAcc训练加速/EPL并行训练框架/Blade推理加速/AIMaster自动容错训练
/EasyCkpt秒级异步训练快照

人工智能框架（
TensorFlow/PyTorch/Alink/Spark,EasyRec/EasyPhoto/EasyTransfer/Megatron/Deepspeed/RLHF）

权限管理

MLOpS

计算资源&
基础设施

(laaS)

PAI-灵骏计算资源 云原生通用计算资源 大数据计算资源(MaxCompute/EMR/Flink)

异构计算磐久服务器
(CPU、GPU)

高速RDMA网络
(ROCE)

分布式存储
CPES/NAS/OSS

容器服务
ACK

弹性计算
ECS

低PUE液冷/风冷，模块化IDC设施

工
作
空
间

智能制造 ……智慧医疗 智慧城市

云产品依赖

◼ 阿里云依托自主芯片、全栈AI平台及海量数据，实现技术驱动与行业落

地的深度融合

◼ 阿里云是阿里巴巴集团旗下领先的云计算与人工智能科技公司。自2009

年成立以来，致力于为企业、开发者和政府机构提供安全可靠的服务，

涵盖云服务器、数据库、安全及人工智能等领域。目前阿里云已成为众

多知名企业信赖的合作伙伴，服务于制造、金融、政务、交通等多个关

键行业，并建立了全球数据中心网络，推动数字化转型和技术创新。

◼ 依托坚实的云计算基础，阿里云在人工智能领域展现领先优势。其自主

研发的AI芯片兼具高性能与高能效，可支持大规模深度学习训练与推

理；异构算力平台实现CPU、GPU、NPU等资源统一调度，为AI模型提

供高效、弹性的算力支撑。其次，阿里云构建了全栈AI平台体系，包括

PAI、数据中台和机器学习工作台，实现从数据采集、清洗、存储，到

模型训练、部署和监控的一站式服务。此外，依托电商、物流、金融、

零售等场景的海量数据，阿里云在模型优化与业务智能化方面具备独特

优势。在智慧城市、工业制造、金融风控、智能客服等行业应用中，阿

里云实现AI深度融合，并结合全球数据中心网络，为客户提供稳定、低

延迟的算力支撑，构建技术驱动与业务落地高度融合的智能生态。

全栈技术与算力体系

技术加速转化落地

开放生态与合作网络

竞争优势

阿里云构建自研芯片、算力集

群及训练推理框架的完整AI基

础设施，可提供稳定高效、弹

性可扩展的算力支持

阿里云通过魔搭平台等开放

生态提供海量模型、工具和

API接口，降低AI应用的技术

门槛，推动AI持续创新

依托阿里集团在零售、金融、

制造等行业的实践，阿里云沉

淀城市大脑等AI方案，快速转

化为生产力并打造领域案例
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中国人工智能行业典型企业分析——百度智能云

• 百度智能云依托搜索、地图、自动驾驶等行业数据积累与语音、自
然语言处理等AI技术，构建全链路算力、平台与应用生态，助力企
业快速落地智能解决方案

百度智能云AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

框架&基础
设施

昆仑芯 英伟达 昇腾 海光 …… 高速网络(RDMA)
异构
芯片

Pytorch TensorFlow PaddlePaddle Keras底层
框架

Horovod DDP PaddleFleet Vllm

模型

文心3.5 文心4.0 文心4.0Turbo

文图生成
场景模型
轻量模型

文心4.5 文心4.5Turbo

更精进的语言能力+原生多模态

文心X1 文心X1Turbo

深度思考+工具调用

文心一言

知识增强

预训练模型

检索增强 对话增强 强化学习 有监督精调 提示
智能体

数据管理 模型训练 评估&优化 预测服务部署 插件服务

产业应用 电力 金融 能源 城市 传媒 ……制造 航天政务

◼ 百度智能云整合核心AI技术与行业数据，实现全链路能力建设，推动企

业智能化转型

◼ 百度智能云是百度打造的面向企业和开发者的云计算服务公司，致力于

通过稳定、高效的云资源和灵活的管理工具，助力各行业实现数字化转

型。百度智能云汇聚百度在大数据、云计算和互联网技术方面的核心能

力，形成覆盖计算、存储、网络和数据管理的综合服务体系，其产品与

解决方案广泛应用于金融、城市管理、交通、工业制造及医疗等领域，

为企业提供可靠的资源调配和业务支撑。

◼ 依托搜索、地图、自动驾驶等业务积累的海量行业数据，以及语音和自

然语言处理等AI技术，百度智能云构建了覆盖算力、平台与行业应用的

全链路AI生态。在基础能力方面，百度智能云自主研发的“昆仑”AI芯片

和飞桨深度学习框架为大规模模型训练与推理提供高性能、低能耗的支

撑。在平台工具方面，文心大模型与千帆平台能够快速实现模型定制、

精调与部署，帮助企业高效将AI能力转化为实际应用。在行业落地方

面，百度智能云已在金融、智慧城市、交通、工业制造和医疗等领域形

成成熟案例，通过数据驱动优化业务流程、提升决策精度和运营效率，

实现AI技术与行业需求的深度融合。

构建一体化AI生态

驱动异构算力引擎

数据沉淀赋能行业智能

竞争优势

百度智能云依托自研芯片昆仑

芯、飞桨深度学习框架、文心

大模型及千帆平台，形成从底

层硬件到上层应用的一体布局

依托百度在搜索、地图、自动

驾驶等领域的海量数据，百度

智能云为不同行业提供高精

度、高泛化的解决方案

百度智能云打造了自主可控的

大规模AI算力集群，并通过异

构计算平台实现多种芯片架构

的统一调度与高效协同
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中国人工智能行业典型企业分析——创新奇智

• 创新奇智凭借自主研发的AI平台与工业大模型，结合制造、金融、
零售等行业场景，提供从模型训练到部署的全链路定制化解决方案，
助力企业降本增效并加速智能化转型

创新奇智AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

引擎

云

InstructService
指令数据

FinetuneService
模型精调

ModelService
模型服务

PromptService
提示工程

模型

奇智孔明AInnoGC工业大模型

AInno-75B AInno-15B

AI 
Agent

设计研发 生产制造 内部协作 销售运营

应用

工业软件 工业机器人

产品辅助设计 智能设备运维

智能排产规划 智能制造执行

生产数据分析

智能装配质检 智能产线自动化

智能工业物流 智能仓储管理

智能实训平台

◼ 创新奇智依托自主研发AI平台与工业大模型，深度结合行业场景，提供

高效定制化解决方案，助力企业智能化转型

◼ 创新奇智是一家成立于2018年的中国领先企业AI解决方案提供商，专注

于为企业提供AI解决方案，包括AI平台、算法、软件及AI赋能设备，旨

在帮助企业实现降本增效和智能化转型。创新奇智的核心业务涵盖制造

业、金融、零售、公共服务等多个行业，通过“技术产品+行业场景”双

轮驱动模式，提供定制化的AI解决方案。

◼ 在人工智能领域，创新奇智拥有ManuVision、MatrixVision和Orion三大

自主研发AI平台，以及AI InnoGC工业大模型，形成完整的技术体系，

能够自主进行模型训练、优化和快速部署。通过Orion分布式机器学习

平台和MMOC技术平台，创新奇智实现了AI模型在不同场景下的高效落

地，支持从工具广场到私有化部署的灵活方案，满足客户多样化需求。

此外，创新奇智还擅长将AI技术与制造、金融、零售等行业场景深度结

合，例如通过AI Agent联动工业软件与机器人，实现数据解析、生产优

化和业务流程智能化的全链路赋能。凭借丰富的行业实践经验和定制化

服务能力，创新奇智不仅能够快速响应市场需求，还能为企业提供创新

解决方案，显著提升客户在智能化转型中的效率与竞争力。

“一模一体两翼”智能体系

商业化落地能力

企业级平台化能力

竞争优势

以自研AI InnoGC工业大模型

为引擎，通过AI Agent联动工

业软件与机器人，实现从数据

解析到生产优化的全链路赋能

创新奇智通过Orion分布式机

器学习平台和MMOC技术平

台，实现了AI模型快速部署和

优化，提升了交付效率

创新奇智提供从工具广场到私

有化部署的灵活方案，支持

SQL调用、多格式文档解析等

工业需求，确保数据安全
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中国人工智能行业典型企业分析——火山引擎

• 火山引擎依托全流程AI工具链和行业合作，结合“豆包”大模型与“扣
子”应用开发平台，降低AI开发门槛，助力企业数字化转型，加速各
行业AI应用部署与商业化落地

火山引擎AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

云计算
服务

大规模算力
集群

高性能网络
云原生AI算
力管理

AI应用和发
布管理

分布式存储
veStack混
合云智算版

模型
豆包·语音识别模型

语音大模型

豆包·FunctionCall模型
大语言模型

豆包·向量化模型
大语言模型

豆包·3D模型
视觉大模型

豆包·同声传译模型
语音大模型

豆包·语音合成模型
语音大模型

豆包·声音复刻模型
语音大模型

豆包·角色扮演模型
大语言模型

豆包大模型1.6-flash
大语言模型

豆包1.5·UI-TARS模型
GUIAgent大模型

豆包·SeedEdit模型
图像编辑模型

豆包·Seedream模型
文生图模型

豆包大模型1.6
大语言模型

豆包·Seedance模型
视频生成模型

豆包·视觉理解模型
视觉语言模型

豆包·实时语音模型
语音大模型

AI应用

TO C 终端应用

豆包
对话式AI助手

即梦
生成式AI平台

猫箱
AI娱乐平台

河马爱学
智能学习平台

扣子
AI开发平台

星绘
AI生图应用

TO B 场景应用

销售助手

智能数据洞察

智能创作云

智能处理

AR互动营销 车载影像创作

虚拟直播间 ……

TO B 行业应用

金融

教育

汽车

社交互娱

科研

电商零售

手机

企业服务

法律

……

◼ 火山引擎通过全流程AI工具链与行业合作，降低开发门槛，加速企业数

字化和AI商业化落地

◼ 火山引擎是字节跳动旗下的企业级技术服务平台，提供包括云计算、大

数据和人工智能在内的技术服务，其产品覆盖内容管理、数据智能、人

工智能和云基础架构等多个类型，产品矩阵覆盖音视频、智能营销、汽

车行业、金融行业、文娱行业、医疗、政府文旅、通信传媒、大消费等

多个领域，帮助企业构建体验创新、数据驱动和敏捷迭代等数字化能

力，实现业务可持续增长。

◼ 在人工智能领域，火山引擎聚焦AI大模型领域持续发力，打造了从高代

码开发到低代码开发的全维度工具链，有效降低了AI应用开发的技术门

槛。其中，“豆包”大模型凭借强大的语言理解和生成能力，“扣子”应用

开发平台凭借灵活便捷的搭建特性，在金融、教育、医疗等众多行业得

到深度应用。同时，火山引擎提供从模型训练到部署的一站式全流程服

务，依托云原生推理套件和AI一体机等先进技术产品，助力企业快速构

建并部署AI应用。此外，火山引擎还与国信证券、极氪汽车等企业展开

深度合作，共同探索AI在金融、汽车等领域的创新应用，并通过开放平

台与生态合作构建AI技术生态，加速AI技术商业化进程。

高性价比大模型能力

灵活的AI部署与应用支持

AI生态与工具链完善

竞争优势

火山引擎的AI大模型通过优化

推理架构和算力调度，降低了

模型部署和运行成本，使企业

能够以更低成本接入AI能力

火山引擎提供从模型训练到部

署的全流程支持，通过云原生

推理套件和AI一体机，企业可

以快速构建和部署AI应用

火山引擎提供了丰富的AI开发

工具和平台，降低了AI开发门

槛，支持从需求理解到模型训

练、部署的全流程
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中国人工智能行业典型企业分析——商汤科技

• 商汤科技构建完整AI技术体系，实现技术创新到产业落地的全链条
覆盖，并在智慧商业、智慧城市、智慧生活及智能汽车等领域推动
智能化应用与可持续发展

商汤科技AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

基础设施 异构算例服务器 通用CPU服务器 存储服务器 网络设备

AI基础设
施即服务
（IaaS）

监控
告警

智能异常检测

自动客错续训

稳定性保障

算力池化

多策略任务调度

异构算力纳管调度

多云算力纳管调度

资源提效

AI全场
景存储
优化

Checkpoint加速

高速AI网络

性能优化

对象
存储
AOSS

块存储ABS

文件存储AFS

高性能存储

私有网络 VPC

负载均衡 SLB

弹性公网IP EIP

专线接入 DC

网络

云审计
CTS

容器镜像 CCR

云监控 CMS

工具产品

多集群管理

弹性算力池

工作空间管理 用户权限管理 资源规格管理

训推任务管理、优先级队列管理 资源弹性伸缩 配额与计量 云主机 裸金属

模型
商量 SenseChat 秒画 SenseMirage 格物 SenseThings 商量拟人 SenseChat-Character

商汤日日新大模型

……^

平台 商汤方舟城市开放平台 商汤方舟企业开放平台 绝影智能汽车平台 水星智能移动终端平台 ……

应用 智慧金融 城市治理 游戏互娱 智慧医疗 智慧汽车 ……政务服务 智慧教育

◼ 商汤科技以SenseCore AI大装置与日日新大模型驱动，实现AI全链条创

新与产业落地

◼ 商汤科技（SenseTime）成立于2014年，是一家全球领先的人工智能软

件企业，专注于多模态与多任务的通用人工智能技术研究。公司构建了

涵盖感知智能、自然语言处理、决策智能、智能内容生成等核心技术，

同时整合AI芯片、AI传感器及AI算力基础设施等关键能力，形成完整的

AI技术体系。依托自主研发的AI大装置SenseCore及“日日新SenseNova”

大模型，商汤科技实现了从技术创新到产业落地的全链条覆盖，其解决

方案广泛应用于智慧商业、智慧城市、智慧生活和智能汽车等领域。

◼ 商汤科技自主研发的AI大装置SenseCore，将超高算力与前沿算法深度

融合，其算力规模达20,000 PetaFLOPS，支持千亿级大模型训练及万亿

参数管理，实现高效、低成本的AI研发与部署，同时在绿色可持续发展

方面表现出色，为产业智能化提供坚实基础。在模型架构方面，商汤科

技的“日日新”系列大模型采用轻量化与稀疏化设计，并结合先进优化技

术，提升推理能力同时降低能耗。依托丰富的行业应用经验，商汤的解

决方案已覆盖智慧商业、智慧城市、智慧生活和智能汽车等多个场景，

实现AI技术从研发到落地的全链条部署。

原创技术能力

高质量数据驱动能力

高效的模型架构设计

竞争优势

商汤科技自主研发AI大装置

SenseCore，融合超高算力与

前沿算法，支持千亿级大模型

训练及万亿参数管理

商汤科技通过建立专业化的数

据处理与验证机制，确保训练

数据的完整性与可靠性，为模

型研发和迭代提供稳固支撑

“日日新”大模型采用轻量化与

稀疏化架构，优化计算效率和

成本；引入先进模型优化技

术，提升推理能力并降低能耗
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中国人工智能行业典型企业分析——钛动科技

• 钛动科技依托大数据、BI与AI技术，构建“云+智能”全链路解决方案
与全球营销AI Agent，赋能中国企业高效出海，降低本地化成本，
实现全球化增长与持续竞争优势

钛动科技AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

BI AI

云原生架构

Batch & Stream ComputingData Lakehouse

结构化 半结构化

非结构化

批处理 流处理

交互式分析

全域数据融合

Uni Data One Data Power Data

Marketing APl

异构数据交换

智能建模

AutOETL

服务编排

智能问数

构建商业增长领域BTD和BDF两大要素

BTD
（Business Tag Data）

BDF
（Business Data Flow）

模型层

Transformer 对抗生成网络

扩散模型 自编码器

工程层

提示词扩展 Re-captioning

思维链 提示词工程

应用层

图片生视频 视频扩展

文生视频 文生图

◼ 钛动科技以“云+智能”全链路解决方案与AI Agent赋能，助力中国企业

实现高效出海与全球化增长

◼ 钛动科技是一家成立于2017年的全球领先企业，专注于大数据和商业智

能（BI）技术，致力于通过技术提升全球商业运营效率，为客户提供一

站式赋能平台。作为领先的企业全球增长数字化服务商，钛动科技凭借

自主研发的全球数字媒体SaaS管理工具、领先的商业智能技术和人工智

能技术，形成一套“云+智能”的全链路解决方案，为中国企业出海提供

一站式数字化增长运营工具和服务。目前，钛动科技业务范围遍及全球

200余个国家和地区，已累计帮助超80,000家中国企业成功出海。

◼ 在AI领域，钛动科技自主研发全球营销AI Agent——Navos。该平台融

合产业大数据与出海应用场景，接入多款顶尖大模型，并通过多Agent

协同机制覆盖营销链路各个环节，从而有效提升人力资源效率。依托

Navos，企业能够快速实现出海推广，显著缓解本地化成本高、专业人

才紧缺等痛点问题。此外，钛动科技还积累了超百万素材管理数据及海

量用户行为数据，具备高并发处理能力，其BI技术水准已远超行业平均

水平。同时公司构建覆盖全球的媒体资源体系，配备本地化运营团队，

并建立起广泛合作伙伴网络，为电商品牌提供一站式全链路出海服务。

AI驱动全球营销解决方案

数据驱动精准营销

全球化出海服务

竞争优势

钛动科技的 “Navos”平台可快

速接管企业出海推广，提升人

力资源效率，解决本地化成本

高、专业人才稀缺问题

钛动科技积累超百万的素材管

理数据和海量用户行为数据，

支持高并发处理能力，BI技术

远超行业平均水平

钛动科技拥有覆盖全球的媒体

资源、本地化运营团队和合作

伙伴网络，为电商品牌提供全

链路出海服务
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中国人工智能行业典型企业分析——腾讯云

• 腾讯云凭借技术研发、生态资源与基础设施三位一体优势，实现AI
能力深度融合业务场景，快速转化为商业价值，为企业客户提供高
效、全链路的AI解决方案

腾讯云AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院

基础设施 服务器 星脉网络HCC算力集群

算法框架
AngeIPTM 训练框架 AngelHCF 推理框架

自研机器学习框架

模型
混元大模型

混元生文 混元生图混元多模态模型

平台 To C ：腾讯元器 机器人：腾讯具身智能开放平台To B：腾讯云智能体开发平台

AI Agent

企业服务Agent

CodeBuddy
Agent

……

办公场景生活场景Agent

企点营销云 数据分析

语音Agent 视觉Agent

AIG漏洞检测 悟空代码安全

……

旅游规划 健康管理

学习助手 AI高考通

智能座舱服务助手

……

腾讯ima 腾讯元宝 QQ浏览器 QQ微信 企业微信 QQ音乐 腾讯会议 腾讯新闻 腾讯地图腾讯文档

AI原生
应用

腾讯特
色生态

◼ 腾讯云依托技术、生态与基础设施三位一体优势，实现AI快速落地与全

链路商业价值转化

◼ 腾讯云是腾讯集团旗下的云计算服务公司，于2010年2月正式对外提供

云服务，是全球领先的云计算服务商之一，致力于提供云计算、大数

据、人工智能等技术产品与服务。截至2024年，腾讯云已覆盖全球21个

地区，运营58个可用区，部署超过100万台服务器，是全球五家服务器

数量过百万的公司之一。

◼ 在人工智能领域，依托腾讯集团庞大的用户基础和生态体系，包括微

信、QQ、腾讯视频等高活跃度平台，腾讯云将AI能力深度嵌入社交、

广告和娱乐等业务，实现技术与用户流量的高度融合，形成“AI驱动增

长”的闭环。同时，腾讯云在技术研发上持续发力，覆盖语音识别、图

像处理、自然语言处理等多领域。其基于Mixture-of-Experts架构的

Hunyuan系列大模型显著提升了训练效率并降低推理成本，同时积极推

动模型开源策略。在基础设施方面，腾讯云持续加大资本投入，建设全

面云计算产品线，涵盖计算、存储、网络等全方位服务，为AI技术落地

提供坚实保障。这种"技术+生态+基础设施"三位一体优势，使腾讯云能

将AI技术快速转化为商业价值，为企业客户提供全链路AI解决方案。

形成“AI 驱动增长”闭环

大模型与研发效率提升

算力与基础设施支持

竞争优势

腾讯云充分利用其广泛产品与

服务生态，将 AI 能力深度嵌

入社交、广告等核心平台，实

现技术与用户流量的高度融合

基于 Mixture-of-Experts 架构

的 Hunyuan 系列大模型显著

提升训练效率并降低推理成

本，同时推动模型开源策略

腾讯在 AI 基础设施上持续加

码，资本支出与算力储备充足

具备全面云计算产品线，涵盖

计算、存储、网络等多方面
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中国人工智能行业典型企业分析——云迹科技

• 云迹科技通过自主研发的AI核心技术与复合多态机器人，实现多场
景智能服务的端到端闭环管理，将机器人从单一工具升级为高效协
作的生态伙伴，推动智能服务在全球范围内高效落地

云迹科技AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院
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◼ 云迹科技凭借自主AI技术与复合多态机器人，实现智能服务生态化，推

动多场景高效落地应用

◼ 云迹科技成立于2014年，是一家专注于机器人及智能服务解决方案的高

科技企业，致力于打造全球领先的服务智能体生态系统等。公司通过自

主研发智能机器人和决策简化的软件平台，实现了具身智能与离身智能

的深度融合，为酒店、医院、工厂、公寓及商业楼宇等场景提供端到端

的智能服务。云迹科技产品以高度适应性和可扩展性著称，能够满足不

同环境下运营需求，其产品已落地全球30,000多个场景，覆盖中东、美

洲、韩国、日本等多个国家和地区，形成了成熟的商业化应用体系。

◼ 云迹科技在人工智能领域掌握自主研发核心技术，包括多模态感知与认

知协同、逻辑推理与知识图谱驱动的认知决策、智能控制与精准执行系

统，以及自进化学习与闭环反馈优化系统。这些技术使其机器人更智

能、高效地执行任务，显著提升产品性能与可靠性。此外，云迹科技AI

数字化系统HDOS与复合多态机器人协同，构建完整AI场景智能体，覆

盖端到端业务闭环，提升服务效率。公司首创的复合多态机器人通过模

块化设计、多任务协同及场景自适应能力，实现从“工具”向“生态伙伴”

的升级，增强机器人的适应性和灵活性，同时推动智能服务高效落地。

构建AI场景智能体

大模型与研发效率提升

多任务协同能力

竞争优势

云迹科技的核心技术包括多模

态感知与认知协同、智能控制

与精准执行系统、自进化学习

与闭环反馈优化系统等

云迹科技的AI数字化系统HDOS

与复合多态机器人协同，构建

起AI场景智能体，覆盖端到端

业务闭环，提升服务效率

云迹科技首创的复合多态机器

人通过模块化设计、多任务协

同和场景自适应能力，实现了

从“工具”到“生态伙伴”的进化
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中国人工智能行业典型企业分析——宇树科技

• 宇树科技凭借自主核心技术和持续创新，实现机器人高性能智能化，
不断优化AI算法与运动控制，并通过多场景拓展和生态合作，推动
机器人在智能巡检、特种作业、教育和科研等领域的深度落地

宇树科技AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院
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激光雷达

视觉模组

无线通讯
AI算力优化

◼ 宇树科技凭借自主核心技术和持续创新，实现机器人智能化与多场景应

用的高效融合

◼ 宇树科技成立于2016年，是一家专注于消费级和行业级高性能通用腿式

及人形机器人、六轴机械手等产品的研发和销售的机器人公司。宇树科

技以全自研电机、减速器、控制器等关键核心零部件及高性能感知与运

动控制算法为核心技术，致力于在人形机器人领域实现全球领先水平。

宇树科技产品多次亮相国家级表演，如第十九届亚运会、第四届亚残运

会和2025年蛇年央视春节联欢晚会等，并在2025年世界人形机器人运动

会等国际赛事中充分展示了其技术实力。

◼ 宇树科技拥有电机、减速器、控制器、激光雷达等关键零部件的多项自

主研发技术，以及AI运动控制算法和多模态感知系统。其自主研发的

YushAI系统支持人形机器人的智能决策与数据分析，通过深度学习算法

持续优化机器人性能，同时具备自然语言处理和自主导航能力。此外，

宇树科技在AI算法、运动控制和感知系统方面持续改进，并与领先AI厂

商合作，加速推动AI技术在机器人中的应用。通过横向拓展应用场景和

生态合作，宇树科技已建立了广泛的市场布局，其产品已覆盖智能巡

检、特种作业、教育、科研等多个领域，实现技术与市场的深度融合。

全栈自研能力

AI与自主能力的融合

生态布局与市场拓展能力

竞争优势

宇树科技核心技术涵盖电机、

减速器、控制器、激光雷达等

关键零部件研发，以及AI运动

控制算法和多模态感知系统等

宇树科技的产品在AI算法、运

动控制和感知系统方面不断优

化，且与头部AI厂商合作，加

速推动AI在机器人中的应用

宇树科技通过横向拓展场景和

生态合作，构建了广泛市场布

局。其产品覆盖智能巡检、特

种作业、教育、科研等多领域
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中国人工智能行业典型企业分析——中关村科金

• 中关村科金依托自主研发的垂类大模型、大数据分析、多模态交互
等AI技术，打造业内领先的得助大模型平台，赋能企业智能化升级，
实现高效开发、快速应用及规模化落地，推动AI技术的深度应用

中关村科金AI产品架构图

弗若斯特沙利文、头豹研究院
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◼ 中关村科金凭借自主研发的得助大模型平台和场景化解决方案，实现企

业智能化与AI技术高效落地

◼ 中关村科金成立于2014年，是一家领先大模型技术与应用企业，人工智

能领域垂类大模型领导者。公司以“平台+应用+服务”三级引擎战略为核

心，聚焦金融、政务、工业、汽车及企业出海等高价值行业与场景，打

造覆盖多行业的垂类大模型解决方案，已服务超2000余家各行业头部企

业，包括50%中国百强银行、知名央国企、汽车厂商、制造企业等。如

与中国船舶联合推出全国首个船舶工业大模型「百舸」、联手宁夏交建

打造了全国首个交通基建垂类大模型「灵筑智工」等多个行业大模型标

杆，规模与口碑均处于行业领先地位。

◼ 在人工智能领域，中关村科金具备AI全栈自研能力及丰富的AI产品线，

通过自主研发的垂类大模型、大数据分析、多模态交互等AI技术，打造

了业内领先的得助大模型平台，覆盖算力、数据、模型、智能体等全链

路大模型开发和应用能力。平台基于客户实践沉淀出丰富的场景化能

力，内置200多个AI能力组件和100多个开箱即用的行业智能体，为企业

提供一站式AI服务与智能体构建能力，实现高效开发、快速应用和规模

化落地。

领先AI技术能力

成熟场景化解决方案

自主研发大模型平台

竞争优势

自研语音技术、自然语言处

理、机器视觉等多种AI底层能

力，声纹识别、生物防伪技术

行业领先，屡获国际大奖

中关村科金通过智能营销、智

能运营、智能客服、智能办公

四大产品矩阵，提供高度场景

化、可定制和可扩展解决方案

得助大模型平台包含AI应用构

建、智能体构建、模型推训一

体化能力三部分，旨在为企业

提供便捷高效的一站式AI服务

VoLTE/VoNR融合通信

智能呼入机器人 智能外呼机器人

全媒体联络中心

垂类
大模型

外呼大模型 客服大模型 洞察大模型 金融大模型 工业大模型 反诈大模型 ……
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◆ 头豹研究院布局中国市场，深入研究19大行业，532个垂直行业的市场变化，已经积累了近100万行业研究

样本，完成近10,000多个独立的研究咨询项目。

◆ 研究院依托中国活跃的经济环境，从纵深防御、快速响应、轻量化部署等领域着手，研究内容覆盖整个行业

的发展周期，伴随着行业中企业的创立，发展，扩张，到企业走向上市及上市后的成熟期，研究院的各行业

研究员探索和评估行业中多变的产业模式，企业的商业模式和运营模式，以专业的视野解读行业的沿革。

◆ 研究院融合传统与新型的研究方法，采用自主研发的算法，结合行业交叉的大数据，以多元化的调研方法，

挖掘定量数据背后的逻辑，分析定性内容背后的观点，客观和真实地阐述行业的现状，前瞻性地预测行业未

来的发展趋势，在研究院的每一份研究报告中，完整地呈现行业的过去，现在和未来。

◆ 研究院密切关注行业发展最新动向，报告内容及数据会随着行业发展、技术革新、竞争格局变化、政策法规

颁布、市场调研深入，保持不断更新与优化。

◆ 研究院秉承匠心研究，砥砺前行的宗旨，从战略的角度分析行业，从执行的层面阅读行业，为每一个行业的

报告阅读者提供值得品鉴的研究报告。

◼ 方法论

◆ 本报告著作权归沙利文所有，未经书面许可，任何机构或个人不得以任何形式翻版、复刻、发表或引用。若

征得沙利文同意进行引用、刊发的，需在允许的范围内使用，并注明出处为“沙利文”，且不得对本报告进

行任何有悖原意的引用、删节或修改。

◆ 本报告分析师具有专业研究能力，保证报告数据均来自合法合规渠道，观点产出及数据分析基于分析师对行

业的客观理解，本报告不受任何第三方授意或影响，沙利文拥有对报告的最终解释权。

◆ 本报告所涉及的观点或信息仅供参考，不构成任何投资建议。本报告仅在相关法律许可的情况下发放，并仅

为提供信息而发放，概不构成任何广告。在法律许可的情况下，沙利文可能会为报告中提及的企业提供或争

取提供投融资或咨询等相关服务。本报告所指的公司或投资标的的价值、价格及投资收入可升可跌。

◆ 本报告的部分信息来源于公开资料，沙利文对该等信息的准确性、完整性或可靠性拥有最终解释权。本文所

载的资料、意见及推测仅反映沙利文于发布本报告当日的判断，过往报告中的描述不应作为日后的表现依据

，沙利文不保证本报告所含信息保持在最新状态。在不同时期，沙利文可发出与本文所载资料、意见及推测

不一致的报告和文章。同时，沙利文对本报告所含信息可在不发出通知的情形下做出修改，读者应当自行关

注相应的更新或修改。任何机构或个人应对其利用本报告的数据、分析、研究、部分或者全部内容所进行的

一切活动负责并承担该等活动所导致的任何损失或伤害。

◼ 法律声明
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