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报告说明

————
沙利文联合头豹研究院谨此发布中国人工智能系列报告之《2025年中国

AI Agent（智能体）最佳实践应用榜单》报告。本报告将全面梳理并展

示AI Agent领域内的具有代表性的创新应用与优质企业，遴选出最具创

新力、市场潜力和应用价值的标杆企业，激发行业创新活力，推动技术

应用落地，促进产业生态完善，进一步加速产业健康有序发展。

沙利文联合头豹研究院面向中国AI Agent企业，涵盖通用型AI Agent、

垂类AI Agent以及手机、机器人、自动驾驶端侧Agent等全方面全类型

AI Agent优质标的进行调研评估。全面梳理并展示AI Agent领域内的优

秀应用案例、前沿技术发展及行业动态，激励技术创新与应用落地，进

一步加速AI Agent产业的健康发展与生态建设。

本报告旨在通过多维度、全方位的深度分析，确保遴选出最具技术创新

性、市场潜力和应用价值的企业、产品及应用场景。

本报告所有图、表、文字中的数据均源自弗若斯特沙利文咨询（中国）

及头豹研究院调查，数据均采用四舍五入，小数计一位。

报告提供的任何内容（包括但不限于数据、文字、图表、图像等）均系弗若斯特
沙利文及头豹研究院独有的高度机密性文件（在报告中另行标明出处者除外）。

未经弗若斯特沙利文及头豹研究院事先书面许可，任何人不得以任何方式擅自复
制、再造、传播、出版、引用、改编、汇编本报告内容，若有违反上述约定的行
为发生，弗若斯特沙利文及头豹研究院保留采取法律措施、追究相关人员责任的
权利。弗若斯特沙利文及头豹研究院开展的所有商业活动均使用“弗若斯特沙利
文”“沙利文” “头豹研究院”或“头豹”的商号、商标，弗若斯特沙利文及头
豹研究院无任何前述名称之外的其他分支机构，也未授权或聘用其他任何第三方
代表弗若斯特沙利文或头豹研究院开展商业活动。
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中国Al Agent年度榜单——年度最受欢迎的Agent

< 超越梦想 · 共创未来 >

注：榜单排名不分先后，按照企业首字母排序

通义晓蜜

百度文库GenFlow

秒哒

扣子COZE

阶跃AI

天工skyagents

AI-Agentforce企业级智能体中台

腾讯元器

智谱清言智能体中心

咔皮记账
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来源：沙利文、头豹研究院

年度最受欢迎的Agent——榜单TOP10企业分析

关键发现

受欢迎的Agent往往同时具备平台化基因、混合商业模式与低迁移成本三大特征，
从而在用户中快速积累口碑并实现规模化扩散

Ø 年度最受欢迎的Agent榜单
入选Agent产品类型分布

100%

0%

解决方案型开发平台型 应用型

10%

60%

30%

Ø 商业模式的分布情况

10%

70%

10%

10%

财务

多场景

工作流

客服

TO B

TO B/TO C

20%

50%

TO C 30%

通用场景

垂直场景

q 平台化是受欢迎度的核心基因

受欢迎的Agent首先赢在“平台化”，因为“平台化”能够降低用户的迁移成本并放

大生态价值。榜单中，六成企业属于开发平台型，这类产品能够快速融入用户现有系

统，同时为不同需求提供复用的“通用底座”。平台型Agent的开放性和低迁移门槛，

使其天然具备更高的用户接受度，也更容易形成规模效应。

q 混合商业模式最能积累广泛偏好

真正受欢迎的Agent往往兼顾B端稳定与C端规模，实现双向扩散。榜单中，一半的上

榜企业采用TO B/TO C并行模式，这意味着它们既能在企业端建立稳定收入，又能通

过个人用户获取流量与数据。这样的“双向打法”提升了市场覆盖面和抗风险能力，

使产品更容易被不同群体共同选择，从而放大了受欢迎度。

Ø 年度最受欢迎的Agent榜单业务场景分布情况

年度最受欢迎的Agent榜单TOP10企业分析
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中国AI Agent年度榜单——最具全球发展潜力的中国Agent

< 超越梦想 · 共创未来 >

注：榜单排名不分先后，按照企业首字母排序

Atlas AI智能体

艾思科蓝AI科研工作台

MiniMax Agent

深演智能Deep Agent Neo

实在Agent

全球营销AI Agent Navos

AI Agent智能体平台

客服员工-Solvea

百度慧播星数字人

AI Agent平台Eureka
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来源：沙利文、头豹研究院

最具全球发展潜力的中国Agent——榜单TOP10企业分析
关键发现

Agent全球发展逻辑以应用型为主导，通过To B路径切入国际市场，并依托通用能
力构建全球适配性，再利用电商与多场景营销等优势领域形成突破。这种路径兼顾
了确定性与扩张性，是中国Agent走向全球的现实选择

Ø 最具有全球发展潜力的中国
Agent榜单入选Agent产品类型分
布

10%

20%

70%

应用型 开发平台型

70%

30%

50%

20%

10% 10%

10%
多场景

营销

客服

数字员工

直播

TO B TO C TO B/TO C

70%

20%

10%

电商

科学研究

通用

Ø 最具有全球发展潜力的中国Agent榜
单应用场景分布情况

q 应用型Agent在全球化路径上更具优势

国际市场更关注即用即得的业务价值与场景适配度，

应用型Agent能够直接输出可落地的业务成果（如电

商、科研、客服），更符合海外企业与用户的购买

决策逻辑。因此，从全球潜力视角看，中国Agent的

“应用导向”比“平台导向”更具跨境扩散性。

q To B模式是走向国际化的主流路径

商业模式上，要在全球市场建立可持续竞争力，中

国Agent更倾向通过企业级解决方案切入，而不是依

赖C端消费流量。国际市场对B端的采购逻辑更清晰：

企业愿意为提高效率、降低成本和增强合规性买单。

To B模式不仅能更快形成规模合同与长期合作，还

能帮助企业绕开C端文化差异带来的扩展障碍。

q 电商和营销是最具潜力的突破口

中国Agent要实现全球化，首先必须具备跨行业的通

用能力，才能满足不同国家和行业的普遍需求。同

时，电商和营销是最具潜力的突破口。中国在跨境

电商和数字营销领域已经具备全球优势，Agent在这

些场景下能更快复制经验并形成国际竞争力。

最具全球发展潜力的中国Agent榜单TOP10企业分析

Ø 商业模式分布
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中国AI Agent年度榜单——最实用的Agent

< 超越梦想 · 共创未来 >

注：榜单排名不分先后，按照企业首字母排序

通义灵码

客悦智能客服

万达数字助理

微盛AI·企微管家

金融文档智能撰写平台

工业具身智能检修一体机器人

AI机器人智能体

BPai智能文档Agent 

奇智孔明AI Agent应用开发平台

小浣熊家族
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来源：沙利文、头豹研究院

最实用的Agent——榜单TOP10企业分析
关键发现

从“最实用”的维度来看，Agent以To B模式为主要路径，并通过跨行业的广泛覆
盖体现实用价值。意味着实用性的核心在于解决问题的直接性与普适性，而非生态
建设或未来潜力

Ø 最实用的 Agent 榜单入选
Agent产品类型分布

应用型

100%

Ø 最实用的Agent榜单业务场景分布情况

最实用的Agent榜单TOP10企业分析

Ø 商业模式的分布情况

TO B/TO C

TO B

30%

70%

房地产, 
10%

工业, 
10%

金融, 
10%

制造, 
10%

住宿餐饮, 
10%通用, 50%

通用 房地产 工业

金融 制造 住宿餐饮

代码, 
10%

检修, 
10%

运营, 
10%

知识
管理, 
10%

智能客服, 
10%多场景, 50%

多场景 代码 检修

运营 知识管理 智能客服

q To B模式是实用性的主要承载方式

“实用”的核心不在于C端的体验新颖性，而在于企业能否直接把Agent嵌入业务流程

并提升效率。To B模式天然对接企业需求，如流程优化、成本管控、合规提升，能够

更快体现出“实用”的价值。兼顾B/C的企业则多通过数据和用户量形成补充，但在

实用性评价上仍以B端落地为关键。

q 实用性源于广覆盖与多场景渗透

在场景分布上，通用场景与多场景各占50%，同时覆盖房地产、金融、工业、制造、

餐饮、代码、运维、检修、知识管理与智能客服等多个领域。这种“多点开花”的格

局说明，实用性是通过跨行业、跨流程的渗透来体现的。不同于潜力榜单的集中性

（如聚焦电商或科研），实用榜单上的Agent强调广覆盖与灵活适配，能在不同场景

中提供“可用且有效”的工具价值。这种能力使其成为企业日常运营中最容易被采纳

和长期使用的工具。
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中国AI Agent年度榜单——最具创新的Agent

< 超越梦想 · 共创未来 >

注：榜单排名不分先后，按照企业首字母排序

数字员工

秒哒

安永智能问答

Atlas AI智能体

青藤无相·AI智能中枢系统

智能体应用(HDOS)

CMAS多智能协同决策平台

得助大模型智能体平台

产业招商智能体

多模态短片创作Agent
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来源：沙利文、头豹研究院

最具创新的Agent——榜单TOP10企业分析
关键发现

Agent的创新以应用突破为外显形式、以To B模式作为商业落地路径，并在多模态
与新兴交互领域集中突破。表明真正有价值的创新并非停留在技术层，而是通过创
造新场景、新体验与新能力组合，推动产业实现质的跃迁

Ø 最具创新的Agent榜单入选Agent产品类型分
布

40%

60%

开发平台型

应用型 TO B TO C TO B/TO C

80%

10% 10%

Ø AI Agent类型分布情况

q 创新更依赖应用突破而非单纯平台搭建

创新性的核心不在于技术基础设施的广度，而在于能否通过具体应用场景创造出新的

使用方式和价值主张。应用型Agent能够在安全、内容生成、多模态交互等前沿领域

率先落地，形成差异化的“新体验”，这比平台扩展更能直观体现创新属性。因此，

创新榜单体现出“技术+场景”结合的重要性，即创新需要以应用突破作为外显载体。

q To B模式是创新成果商业化的主渠道

创新往往最先出现在新兴C端应用，但真正能沉淀并被市场认可的创新，还是依赖于

企业级需求的验证与采购。B端用户在安全、效率、合规等方面有着刚性痛点，更愿

意为创新产品付费。相比之下，C端市场虽然容易引爆关注，但在长期价值沉淀上仍

显不足。这意味着，创新只有嵌入企业业务流程，才能走向成熟与规模化。

最具创新的Agent榜单TOP10企业分析

80%

10%

10%

50%

10%

10%

10%

10%

10%

多场景

安全

多模态短片创作

数字员工

招商

智能问答

通用

国防

住宿餐饮

Ø 最实用的Agent榜单业务场景分布情况
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中国AI Agent年度榜单——最具商业价值潜力的Agent

< 超越梦想 · 共创未来 >

注：榜单排名不分先后，按照企业首字母排序

品牌智能体

通义晓蜜

蓝区健康助手

具身智能机器人

全球营销AI Agent Navos

灵搭

智能体应用(HDOS)

“璇玑玉衡”大模型家族

客悦智能客服

大装置万象平台



13

www.leadleo.com
400-072-5588

13

中国：人工智能系列榜单发布 | 2025/8

来源：沙利文、头豹研究院

最具商业价值潜力的Agent——榜单TOP10企业分析
关键发现

最具商业价值的Agent呈现出应用主导、To B为纲、通用能力叠加多场景整合的结
构，先用可度量的客户增长与运营环节兑现现金流，再以平台化与行业深挖抬升规
模与定价权

Ø 最具商业价值潜力的Agent
榜单入选Agent产品类型分
布

Ø 应用场景的分布情况

最具商业价值潜力的Agent榜单TOP10企业分析

70%

10%

20%

60%

20%

20%

多场景

客服

营销

通用

医疗

住宿餐饮

Ø 最实用的Agent榜单业务场景分布情况

60%

30%

10%

应用型

开发平台型

解决方案型
TO B TO B/TO C

90%

10%

q 商业价值的主导形态是应用型

商业价值首先来自可直接售卖与快速验证ROI的成品能力。应用型占比最高，说明头

部玩家以“可上线、可计费”的成品切入，优先兑现收入与客户价值；平台型位列第

二，更多承担能力供给与生态承载的角色，通过捆绑应用、开放接口来放大商业半径。

q To B 是商业价值兑现的绝对主路径

商业价值潜力与企业级预算、流程嵌入、合规要求强相关。To B主导意味着头部企业

用可量化收益（效率提升/成本下降/风险控制）驱动采购，并以SLA、隐私合规、可

观测/可运维等能力建立溢价与续约壁垒；兼顾B/C的比例很小，提示C端声量并不能

转化为高质量营收，真正的价值沉淀来自企业合同的ACV与LTV。
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方法论
u 头豹研究院布局中国市场，深入研究19大行业，532个垂直行业的市场变化，已经

积累了近100万行业研究样本，完成近10,000多个独立的研究咨询项目。

u 研究院依托中国活跃的经济环境，从纵深防御、快速响应、轻量化部署等领域着

手，研究内容覆盖整个行业的发展周期，伴随着行业中企业的创立，发展，扩张，

到企业走向上市及上市后的成熟期，研究院的各行业研究员探索和评估行业中多

变的产业模式，企业的商业模式和运营模式，以专业的视野解读行业的沿革。

u 研究院融合传统与新型的研究方法，采用自主研发的算法，结合行业交叉的大数

据，以多元化的调研方法，挖掘定量数据背后的逻辑，分析定性内容背后的观点，

客观和真实地阐述行业的现状，前瞻性地预测行业未来的发展趋势，在研究院的

每一份研究报告中，完整地呈现行业的过去，现在和未来。

u 研究院密切关注行业发展最新动向，报告内容及数据会随着行业发展、技术革新、

竞争格局变化、政策法规颁布、市场调研深入，保持不断更新与优化。

u 研究院秉承匠心研究，砥砺前行的宗旨，从战略的角度分析行业，从执行的层面

阅读行业，为每一个行业的报告阅读者提供值得品鉴的研究报告。
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