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关键发现

• 在产品品质层面，⾼端中国茶的茶叶在原料
选取、制作⼯艺、存储⽅式等⽅面都有较⾼
要求。⾼端茶的原料通常较为稀缺，受到⼯
艺、地理环境、年份等因素的影响，⾼端原
料茶的价格常年⾼企。同时，由于制茶⼯艺
更加精细化、专业化，对于存储环境的要求
更为严格，⾼端中国茶的产品品质得以保证，
也导致其产品价格较⾼（通常⼤于700元/kg）

• 在品牌影响⼒层面，由于年轻⼀代的消费群
体越来越注重品牌消费和调性，受到消费者
认可的品牌通常都展现出极⾼的顾客粘性。
⾼端中国茶的品牌效应通常相对于中端、⼤
众中国茶⽽⾔更⾼，⽽其中的头部企业也日
益呈现出强者恒强的局面

• 在创新性层面，⾼端中国茶在技术、产品⽅
面都呈现出较好的创新性。在技术层面，创
新冲泡⼯艺及萃取⼯艺，最⼤化去除茶叶苦
涩，留存原叶茶最佳⼝感；在产品层面，基
于原料升级并参照热点⼝味⽅向，进⾏产品
创新，丰富感官体验

沙利⽂对⾼端中国茶的定义：单价通常在700元/KG以上，并呈现出品质⾼、品牌影响⼤以及创新性强的特点

数据来源：沙利⽂咨询
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排名 品牌 2021年销量（吨） 2021年市场占比

1 ⼋马茶业 974.3 1.46%

2 ⼤益 867.5 1.30%

3 中国茶叶 594.0 0.89%

4 天福 485.0 0.73%

5 澜沧古茶 388.0 0.58%

TOP 5 市场份额 3,308.8 4.95%

其他 63,571.0 95.05%

目前，⼋马茶业在2021年⾼端中国茶市场中处于领导者地位，市场占比1.46%；总体⽽⾔，市场较为分散，前五名
玩家市场占比为4.95%

2021年中国市场⾼端中国茶排名

数据来源：沙利⽂咨询
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沙利⽂有严谨且体系化的研究流程

• 根据项目需求，我们拟采用定量结合定性的⽅式进⾏多层次多维度的市场研究

• 定量研究用于形成对客户需求、关键决策因素、使用⾏为习惯的基本假设，并在⼤样本的支持下进⾏量化分析
• 定性研究用于对量化研究得到的初步结论进⾏测试，并在这个基础上进⾏深挖，以找出现有客户群体的显性和隐形特征，以及潜在客户群体的痛点和诉求

• 最终在定性和定量⼯具的帮助，结合沙利⽂对客户群体所在市场的理解，沙利⽂团队将会给出对应的市场观点

第⼀步 第⼆步 第三步 第四步 第五步

定量调查：
根据项目要求，以客户群体特征和需求为主
轴设计问卷，在目标地理区域内进⾏数据采
样。对客户群体相关的定性和定量特征进⾏
全面覆盖。在采集信息前会有⼀轮试调查，
以调整正式问卷的结构和内容

定性分析：
在对样本特征进⾏统计学分析的基础上，本项目将会采用
当下前沿的模糊集定性比较分析法(fuzzy-set Qualitative
Comparative Analysis，fsQCA）将量化数据转化为集合语
⾔进⾏比较分析，通过集合的运算逻辑将样本进⾏分类从
⽽获得⼏组典型的客户特征集合

定性调查：
采用半结构式架构设计访谈提纲，先对典型的客户
群体集合进⾏焦点小组访谈，再对其中有代表性的
个体客户群体进⾏⼀对⼀深度访谈。在访谈结束后，
本研究将会采用扎根理论法（Grounded Theory，
GT）通过Nvivo对质化数据进⾏三级编码分析，最终
提取出关键的信息

对比交叉分析：
结合定量和定性分析的结论交叉分析描
述细分市场轮廓。在这个基础上对客户
群体进⾏特定维度的分类，并联系其特
征分析其表层和深层的需求

市场策略审计：
根据来自不同市场的不同客户群体的特
征给出争取到该细分市场和细分客户群
体的基本策略，并指出在该细分领域取
得成功的非价格关键购买因素

16

调查研究流程



专业的调研架构保障研究分析的⾼质量与可靠性

反复交叉验证
建立合理的数据模型
达到定性与定量指标

均衡观点

• 供给端⼀⼿资料

ü ⾏业领先玩家动态跟踪

ü 专家⽹络实时跟访

ü 上游厂商⼀线访谈

• 需求端⼀⼿资料

ü 下游典型玩家实时调研

ü 下游玩家随机截访

ü 下游玩家深度访谈

ü 下游玩家焦点小组访谈

• ⾏业层面⼆⼿资料

ü ⾏业报告、白皮书资源

ü 企业年报及公开报道数据库

ü 政府及⾏业协会发布数据库

• 我们拥有体系化的数据、信息、资料收集和整理归档体系，覆盖众多细分⾏业相关的需求，我们都可以精准匹配到对应的资源，并快速搜集所需要的信
息和数据

• 我们的调研⼿段多样且科学合理，不论是供给端⼀⼿资料、需求端⼀⼿资料还是⾏业层面⼆⼿资料，在收集完我们所有的资料后，我们会反复交叉验证
并建立合理的数据模型，从⽽输出达到定性与定量指标均衡的专业观点。我们内部的QC体系也会实时跟进每⼀次数据和观点的输出

17



专业的内外部研究⽹络保障研究分析的质量与时效

国际案例对标

专家访谈⽹络

调研⽹络

沙利⽂数据库

自营专家库及⼤数据库

全⾏业的全球案例积累
▪ 沙利⽂长期服务于世界1000强客户，拥有丰富的跨国企业项目知识和经验积累
▪ 在沙利⽂研究中持续扩充的全球领先公司的最佳实践案例，包括关键成功要素和常见问

题

外部合作伙伴

⾏研报告搜集总结
▪ 全球化的外部⾏研数据库，深度分析上市公司竞争⼒
及运营表现

解决时效要求⾼、约访难度⼤的项目需求
▪ 紧急需求完成12小时内约访
▪ 针对⾼端专家、小众市场、难以触达⼈群有效完成约访任务
▪ 拥有超过10万名专家资源，涵盖⾦融、交通、建筑、地产、消费、环保、化⼯、通信、

机械、教育、医疗等多个⾏业。多数专家为企业中⾼层以及各研究机构资深研专家学者

专家约访公司
▪ 全国范围的访谈招募，如消费者、⾏业标杆、分销商、
用户等
▪ 完成难度低、时效性要求不⾼的约访
▪ 对自建团队⼯作产能的补充

⾼质量的消费者调研及实地商户调研
▪ 对调研访谈过程全面把控，保证调研质量
▪ 根据项目需求定制问卷和访谈提纲，并在调研过程中根据关键发现，及时进⾏问题补充
和调整
▪ 咨询团队出具⾼品质、专业的访谈纪要和分析⽂档
▪ 消费者调研包括面访、问卷等定量及定性调研；电话呼叫中⼼用于随机⼴范围电话抽查
调研 (CATI)；商户访谈包括POS面访、问卷、门店实地⾛访、商家焦点小组

第三⽅消费者调研公司
▪ 特⼤样本调研项目及内部调研未覆盖领域
▪ 覆盖四线城市的项目及⼤样本调研项目

沙利⽂设有多小众⾏业的专有数据库
▪ 专有数据库专注于监测小众或细分⾏业的市场数据，⼒求为客户提供最准确的市场规模、

竞争格局、渗透率、成本结构、客户覆盖等难以获取的数据
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多种第三⽅数据库资源交叉验证
▪ Capital IQ, CEIC Data, Bloomberg, Thomson Reuters, 
CV  Source, CNKI, Zero2IPO, 万德等第三⽅数据库资源


